GHIDUL ASIGURATULUI



INTRODUCERE

Indiferent de contextul economic si social in care actioneaza, persoanele fizice si juridice
sint supuse diferitelor riscuri. Asigurarea este o garantare, o punere in sigurantd, o incredintare, o
promisiune ferma, o masura de prevedere ce se ia de cei interesati pentru conservarea bunurilor pe
care le poseda, pentru ocrotirea persoanelor fizice in cazul diminuarii sau pierderii capacitatii de
munca datorita unor boli, accidente sau atingerii unei anumite limite de virsta, precum si pentru
apararea unor drepturi, supuse eventual pierderilor.

Elaborarea acestui Ghid a pornit de la necesitatea de a oferi celor interesati si implicati in
activitatea de asigurare unui material informativ si documentar, axat indeosebi pe sfera practicii
asigurarilor din Republica Moldova, tinindu-se seama de cerintele adaptarii acesteia la standardele
internationale. Din aceasta perspectiva, Ghidul Asiguratului aduce un plus de informatii intr-un
domeniu atit de dinamic si de complex cum este domeniul asigurérilor.

Acest ghid, fiind puternic ancorat in practica asiguratorilor, fructificd ceea ce este mai
valoros in activitatea acestora si este destinat indeosebi persoanelor care doresc sa se familiarizeze
CU acest sector important al economiei. Totodata, ghidul se adreseaza acelor persoane care doresc
sa cunoasca caracteristicile diferitelor produse de asigurare, pentru ca ulterior sa poata actiona in
cunostinta de cauza.

Ghidul a fost elaborat pe baza unei documentari cuprinzatoare in plan teoretic, legislativ si
practic, fundamentat pe date, informatii si exemple practice. Informatia cuprinsa in acest Ghid se
adreseaza in primul rind consumatorilor produselor si serviciilor de asigurare, avind menirea sa
inlesneasca intelegerea si cunoasterea proceselor in cadrul asigurarilor, reprezentind o bogata sursa
de informare si documentare.

Speram ca acest Ghid va fi util unui cerc larg de persoane, deoarece asigurarile aduc
avantaje evidente persoanelor antrenate 1n activitdti economice sau financiare, precum si tuturor
persoanelor care manifesta un interes aparte pentru asigurari.

Ghidul este compus din 5 capitole cu urmatorul continut:

I. Asigurarea. Caracteristici generale;

I. Asigurarile facultative si asigurarile obligatorii;

I11. Drepturile si obligatiile partilor in contractul de asigurare;

IV. Domeniile de asigurare;

V. Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto;

V1. Protectia consumatorului si mecanismele de solutionare a reclamatiilor.

I. ASIGURAREA. CARACTERISTICI GENERALE
Ce este 0 asigurare?

Asigurdrile s-au ndscut din nevoia de protectie a omului si a proprietétii sale agonisite
impotriva fortelor distructive ale naturii, accidentelor si bolilor, din nevoia constituirii unor
mijloace de existentd In conditiile pierderii sau reducerii capacitatii de munca in urma accidentelor,
bolilor sau atingerii unei anumite virste.

Astfel, asigurarea este o activitate economico-sociala care consta in protectia persoanelor
fizice si juridice in calitate de asigurati impotriva diverselor riscuri si este realizatd de cétre
societati specializate, in calitate de asigurdtori. Totodata, asigurarea reprezintd o operatiune
economico - financiard prin care partea denumita asigurdtor despagubeste, in cazul producerii
unui eveniment nefast, partea denumita asigurat, printr-o suma de bani (indemnizatie de asigurare
sau despagubire de asigurare). Asigurdtorii preiau riscurile in schimbul platii de catre asigurati a
unei sume de bani, denumita primd de asigurare. Tn acest fel, in cazul producerii unor anumite
evenimente sau fenomene supuse asigurdrii, asigurdtorul urmeaza si-1 despagubeasca pe asigurat
pentru pierderile suferite.

Prin definitie, asigurarea reprezinti un acord de vointi (sub formd de contract) intre
asigurat $i asigurdtor, prin care asiguratorul oferd asiguratului contravaloarea daunelor in

2



cazul producerii riscurilor, in schimbul platii de cdtre asigurat a primei de asigurare.
Asigurarea are la baza principiul mutualitatii, potrivit caruia fiecare asigurat contribuie cu
o suma (prima de asigurare) relativ modesta la crearea fondului de asigurare din care sint acoperite
daunele suferite. Platind asiguratorului o suma relativ mica comparativ cu nevoile sale de protectie,
asiguratul va primi in schimb garantia, ca va fi despagubit in conditiile producerii unei pagube.
Deoarece nu toti asiguratii suporta pierderi, este astfel posibila acoperirea daunelor.
In contextul celor mentionate, distingem urmatoarele trasaturi caracteristice ale asigurarii:
v’ Riscurile se compenseaza prin crearea comunitétii de risc si suportarea daunelor se face
potrivit principiului mutualitatii.
v Evenimentul trebuie sd fie Intimplator, adica producerea riscului sa fie independentd de
vointa asiguratului si asiguratorului.
v Evenimentul trebuie sa se poatd evalua pe baza calculelor statistico — matematice privind
frecventa si proportiile valorice ale fiecarui risc.
v’ Asiguratii trebuie sa fie egal amenintati de riscurile respective.
v' Plata primei de asigurare si, respectiv, a indemnizatiei de asigurare.
In forma cea mai simpla, putem spune ci asigurarea consta in protectia financiara pentru pierderi
cauzate de o gamad larga si variata de riscuri.

Care sint functiile asigurarilor?

Cea mai importanta functie a asigurarilor este cea de compensare bineascd a pagubelor
datorate producerii evenimentelor sau riscurilor asigurate. Astfel, in cazul asigurarilor de bunuri
si raspundere civila, asigurdtorul efectueaza plata despagubirilor de asigurare si plata sumelor
asigurate in cazul asigurdrilor de persoane. Potrivit acestei functii, asigurarea are rolul de a
contribui la refacerea bunurilor avariate sau distruse, la repararea prejudiciilor de care asiguratii
raspund potrivit legii si platesc sume asigurate in cazul cind se produc anumite evenimente care
afecteaza integritatea corporald, sanatatea si, In unele cazuri, viata persoanelor asigurate.

Functia de prevenire a riscurilor si daunelor este functia care implica stabilirea in cadrul
companiilor de asigurari si a intermediarilor a unui plan de masuri de diminuare a riscurilor, avind
drept scop: (a) reducerea posibilelor pagube; si (b) obtinerea unor cotatii de prima mai mici,
datorita diminuarii riscurilor. Functia de prevenire a daunelor se realizeaza prin finantarea
masurilor de preventie a daunelor de pe urma calamitatilor naturale si a accidentelor prin stabilirea
conditiilor de asigurare care sa oblige pe asigurat la o conduitd preventiva permanenta.

Functia de repartitie (financiard) se infaptuieste in procesul repartitiei produsului national
brut, cind se constituie, se repartizeaza si se utilizeaza fondul de asigurare. Primele de asigurare
incasate de societatile de asigurari de la persoane juridice si fizice reprezinta relatii de repartitie a
produsului intern brut. In situatiile in care asiguratii sint persoane juridice si persoane fizice
rezidente ale Republicii Moldova, plata primelor de asigurare constituie o repartitie de produs
intern brut. Primele de asigurare incasate de la persoane juridice si persoane fizice nerezidente
reprezinta relatii de repartitie a produsului national brut pe plan international. In cadrul acestei
functii, fondul de asigurare este folosit, in primul rind, pentru finantarea actiunilor si masurilor de
prevenire, limitare si combatere a daunelor. Aceasta functie consta si in repartizarea si utilizarea
fondului de asigurare in scopul compensarii pagubelor provocate bunurilor asigurate, cit si a platii
sumelor asigurate 1n cazul asigurarilor de persoane.

Concomitent, asigurarile indeplinesc si functia de control, realizata de catre organele de
specialitate ale societatilor de asigurare In vederea identificarii cauzelor producatoare de daune,
precum si asupra constituirii, repartizarii si gospodaririi judicioase a fondului de asigurare. Functia
de control urmareste: depistarea cauzelor care produc pagube n economie, sesizind asiguratii
asupra pagubelor care puteau fi prevenite; constatarea, evaluarea si lichidarea daunelor; acordarea
la timp a despagubirilor si a sumelor asigurate In concordantd cu prevederile legale si contractuale;
stingerea obligatiilor fata de asigurati; luarea masurilor pentru prevenirea, limitarea si combaterea
daunelor etc.

Cum pot fi clasificate asigurdrile?




Evidentierea formelor de asigurare se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii de clasificare:
1) Dupa modul de infaptuire (in functie de nasterea raporturilor juridice de asigurare)
avem:

a) Asigurari obligatorii. Asigurarile obligatorii nu necesita acordul de vointa al
persoanei fizice sau juridice implicate. Asigurarea obligatorie presupune incheierea obligatorie a
contractului de asigurare sub sanctiunea raspunderii contraventionale. Asigurdrile obligatorii
cuprind totalitatea bunurilor de acelasi fel sau a persoanelor prevazute de lege. Sumele asigurate
in cazul asigurarilor obligatorii sint fixate prin lege. Valabilitatea asigurarilor obligatorii trebuie
mentinutd in permanentd, ceea ce presupune ca asiguratorul si asiguratul au drepturi si obligatii
nelimitate in timp.

b) Asigurari facultative (benevole). Asiguririle contractuale sau facultative se
bazeaza pe acordul de vointa al asiguratorului si asiguratului concretizat in contractul de asigurare.
Fiind o forma de asigurare mai flexibila decit asigurarea obligatorie, asigurarea benevola
corespunde mai bine necesitdtilor si intereselor asiguratilor. Aceste asigurari se incheie numai la
solicitarea asiguratilor.

2) Dupa natura obiectului asigurat, distingem:

a) Asigurari de bunuri, care se referd la bunuri imobile si mobile (marfuri, mijloace
de transport, cladiri etc.).

b) Asigurari de persoane, grupate n asigurari de viata si asigurari de persoane, altele
decit cele de viata (asigurari de sanatate, de accidente, de caldtorie etc.)

C) Asigurdri de raspundere civila (asigurari contra daune), indeosebi pentru daune
produse prin accidente de autovehicule.

d) Asigurari de riscuri financiare, cum ar fi asigurarile pentru credite, asigurarea de
pierdere a profitului etc.

3) Dupa natura riscului, asigurarile pot fi clasificate in:

a) Asigurari de viatd

b) Asigurari non — viati (generale)

4) Dupa sfera de cuprindere in profil teritorial, exista:

a) Asigurdri interne, care se practicdi numai pe teritoriul tarii unde partile au
domiciliul sau sediul, iar obiectele si riscurile asigurate se produc intre granitele nationale.

b) Asigurdari externe in care asiguratorul, asiguratul sau beneficiarul asigurarii au
sediul in alta tara, ori obiectul asigurdrii sau riscul asigurat existd si se poate produce in afara
granitelor nationale ale tarii.

5) Dupa natura raporturilor juridice, distingem:

a) Asigurari directe, in care raporturile juridice de asigurare intre asigurati si
asiguratori se stabilesc nemijlocit prin lege sau contract.

b) Asigurari indirecte (reasigurdri), in care raporturile de asigurari se stabilesc intre
doua societati de asigurari, una aparind in calitate de reasigurat, iar cealalta in calitate de
reasigurator.

Care sunt elementele principale ale asigurdrii?

Riscul reprezinta conditia de baza a asigurarii. Daca nu ar exista riscuri, nu ar exista nici
asigurari. Din aceste considerente, riscul reprezinta un element specific asigurarii, fiind obiectul
oricarui contract de asigurare. Riscul apare in asigurdri ca un element obligatoriu, esential,
deoarece:

» este un eveniment viitor, posibil, dar incert, la care sunt supuse bunurile, patrimoniul,
viata sau sanatatea unei persoane;

» producerea riscului nu se realizeaza prin fapta intentionata a asiguratului;

» fara acest element nu poate exista un raport de asigurare valabil.

Pentru ca un eveniment sd poatd fi considerat risc asigurabil, acesta trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

» sa existe probabilitatea producerii lui;



» sa prezinte un anumit grad de periculozitate pentru asigurat;

» s fie independent de vointa asiguratului sau a persoanelor care traiesc sau convietuiesc
impreuna cu acesta;

» sd fie suportabil, ca marime si frecventd, din punct de vedere financiar pentru
asigurator;

» sa fie incert, adica asupra momentului si intensitatii lui sa planeze incertitudinea.

Prin risc asiqurat se intelege evenimentul, la producerea caruia, societatea de asigurari
este obligata prin lege sau contract sa plateasca asiguratului sau beneficiarului asigurarii
despagubirea de asigurare sau suma asigurata. Existenta riscului sub toate formele sale atrage
dupa sine necesitatea asigurarilor, care au rolul de a permite oamenilor, daca nu evitarea riscului,
macar diminuarea sau inlaturarea consecintelor sale.

Un risc, pentru a putea fi acoperit prin asigurare, trebuie sa indeplineasca in primul rind
trei conditii:

» obiectul asigurarii sa fie real;
» asigurarea contra riscului respectiv sa fie convenabila si eficientd pentru asigurat;
» cauza asigurdrii trebuie sa fie licita, respectiv s nu contravina ordinii publice.

Indeplinirea obligatorie a conditiilor mentionate nu presupune ci toate evenimentele care
indeplinesc aceste conditii ar fi in mod automat cuprinse in asigurare. Fiecare societate de asigurare
este libera sa selecteze riscurile asupra carora isi ofera protectia, cu exceptia asigurarii obligatorii
de raspundere civild auto.

Exista desigur riscuri excluse, care nu sint preluate in asigurare si la survenirea carora
societatea de asigurare nu plateste despagubiri. Aceste riscuri sunt nominalizate obligatoriu in
conditiile asigurarii si in legislatia speciald aplicabila. Iata citeva exemple de riscuri excluse:
pagube ca urmare a uzurii morale si/ sau fizice a bunurilor, riscurile de razboi, revolte in masa,
pagube ca urmare a infiltrarii apei de ploaie sau zdpada prin geamuri neetansate, pagube produse
de radiatii etc.

Suma asigurata este un alt element de baza al asigurarii si reprezinta nivelul maxim admis
al despagubirii de asigurare care poate fi platita asiguratului in caz de dauna, in asigurarile de
persoane aceasta este suma ce urmeaza a fi platita asiguratului sau beneficiarului asigurarii si se
numeste indemnizatie de asigurare. In functie de aceasta suma se calculeaza prima de asigurare.

In cazul asigurarilor de bunuri, suma asiguratd constituie limita maxima a raspunderii
asiguratorului si nu poate depasi valoarea reald a bunului asigurat. Ea poate fi mai mica sau egala
cu valoarea bunurilor respective.

De retinut cd, in cazul asigurdrilor de bunuri, dacd pentru acelasi bun sint incheiate mai
multe contracte de asigurare care, in ansamblu, depdsesc valoarea reala a bunului, fiecare
asigurator este obligat sd plateasca partea din prejudiciu egald cu raportul dintre suma asigurata
prin contract si valoarea totala a sumelor asigurate prin toate contractele, fara ca asiguratul sa poata
incasa o despagubire mai mare decit prejudiciul efectiv, consecintd directd a riscului. Asiguratul
are obligatia sa declare existenta unor alte asigurari pentru acelasi bun la diferiti asiguratori, atit la
incheierea contractului de asigurare, cit si pe parcursul executarii lui.

Suma asiguratd se stabileste in mod diferit, dupa cum sint asigurarile, obligatorii sau
facultative. La asigurarile obligatorii suma asigurata se stabileste prin legea specialda ce
reglementeaza aceste asigurdri, iar in cazul asigurdrilor facultative, suma asigurata se stabileste la
propunerea asiguratului in limitele acceptate de catre asigurator.

Prima de asigurare, ca element esential al contractului de asigurare, constituie principala
obligatie a asiguratului si reprezinta suma de bani pe care o primeste asiguratorul de la asigurat in
schimbul protectiei pentru riscurile asumate. Prima de asigurare exprima valoarea riscului si se
determina prin calcule actuariale (statistico — matematice).

Asigurdtorul foloseste prima de asigurare pentru: alimentarea fondurilor si crearea
rezervelor de asigurare stabilite de legislatia in vigoare destinate platii despagubirilor si
indemnizatiilor de asigurare; stingerea obligatiilor de plata in cadrul asigurdrilor de viata;
efectuarea cheltuielilor determinate de administrarea asigurarilor si obtinerea profitului etc.




Nivelul primelor de asigurare, cu exceptia asigurdrilor unde primele de asigurare sint
reglementate de stat, poate sa difere de la o societate de asigurari la alta, in functie de conjunctura
de pe piata nationald si internationald a asigurdrilor. Prima de asigurare se plateste in lei
moldovenesti sau in valuta in care s-a contractat asigurarea la cursul de schimb de la data scadentei,
comunicat de Banca Nationald a Moldovei.

Plata primelor de asigurare se poate face in numerar, prin transfer bancar si prin
compensare cu indemnizatii datorate de societatea de asigurari asiguratului. Plata primei de
asigurare se face integral sau in rate platibile la termenele scadente prevazute in contract conform
negocierii partilor, la sediul asiguratorului sau al reprezentantilor sai dacd in contractul de
asigurare nu se prevede altfel.

Dovada platii primelor de asigurare este pusa in sarcina asiguratului, nscris constatator
fiind orice document probator al platii prevazut de legislatia in vigoare. Primele de asigurare platite
de persoanele juridice si intreprinzatorii individuali pentru contractarea anumitor tipuri de
asigurari necesare desfasurarii activitatii de intreprinzator sint scutite de impozite, fiind
considerate cheltuieli deductibile fiscal. Lista claselor de asigurari in cazul carora primele de
asigurare sunt considerate cheltuieli deductibile din venitul impozabil este aprobata prin Hotarirea
Guvernului nr.484 din 04.05.1998 ,,Cu privire la limitele cheltuielilor de asigurare ale agentilor
economici si persoanelor fizice care practica activitatea de Intreprinzator, permise ca deduceri de
cheltuieli aferente activitatii de intreprinzator pentru scopuri fiscale”.

Perioada de asigurare. Inceputul si incetarea protectiei de asigurare.

In general, asigurarea se incheie pe o perioada de un an, dar, la cererea asiguratului, se poate
incheia si pe o perioadd mai mica, de trei sau sase luni. In cazul incheierii contractului de asigurare
pentru o perioadd mai mica, prima de asigurare poate fi mai mare. Asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule se incheie pentru o perioada de 12 luni,
si doar pentru autovehicule speciale, echipate de uzina producatoare sau reutilate legal cu
dispozitive si instalatii pentru lucrari sezoniere agricole, de deszapezire sau alte lucrari similare se
admite Incheierea contractului pentru o perioada de asigurare mai mica.

Potrivit legislatiei In vigoare, asigurarea se considerd incheiatd prin plata primei de
asigurare si emiterea de catre asigurator a politei de asigurare, fiind valabild numai pentru bunurile
si riscurile specificate in politd, cu exceptia asigurarii obligatorii de raspundere civila auto , in
acest caz asigurarea se considera incheiata la eliberarea politei de asigurare.

Raspunderea asiguratorului va incepe la ora 24.00 a zilei mentionate in polita de asigurare
ca reprezentind inceputul asigurarii, cu conditia ca prima de asigurare sa fi fost achitata, si
inceteaza la ora 24.00 a zilei la care inceteaza asigurarea. Raspunderea asiguratorului mai inceteaza
si n cazul Tn care contractul de asigurare este reziliat.

Asiguratul este obligat sd intretind bunurile asigurate in bune conditii si in conformitate cu
dispozitiile legale, 1n scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate. Daca prin
nerespectarea de catre asigurat a acestor obligatii s-ar putea produce pagube, asigurdtorul are
dreptul sa denunte asigurarea, fara restituirea primelor platite.

Despagubirea datoratd de asigurdtor nu poate depasi valoarea bunului in momentul
producerii evenimentului asigurat, cuantumul pagubei si nici suma la care s-a facut asigurarea,
dacd nu s-a prevazut altfel in conditiile de asigurare sau de lege.

Paguba sau dauna reprezinta prejudiciul suferit de asigurat ca urmare a producerii
evenimentului pentru care s-a incheiat asigurarea. Caracterul aleatoriu al daunelor este dat de
faptul ca intinderea pagubei nu se poate cunoaste anticipat, dar se poate aproxima prin calcule
bazate pe teoria probabilitatilor.

De retinut ca la evaluarea pagubei se au in vedere doar prejudiciile efective suferite de
asigurat si nu beneficiul nerealizat. Exceptie de la aceasta reguld fac doar asigurarile de raspundere
civila, unde beneficiul nerealizat de persoana tertd pagubitd reprezintd pentru asigurat o paguba
efectiva, deoarece acest beneficiu se include in despigubirea datoratd si, deci, se suportd de
asigurdtor, daca prin contractul de asigurare nu s-a prevazut altfel.

Notiunea de daund este aplicabild numai la asigurdrile contra daune (asigurari de daune).
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In materia asigurarilor de persoane dauna nu prezinta interes, deoarece indemnizatia de asigurare
se plateste indiferent de aceasta si nu are caracter de despagubire, fiind datoratd independent de
repararea pagubei de catre cei raspunzatori de producerea ei sau de indemnizatia primitd de la
asigurdtorul de raspundere civila.

In dependenta de intinderea daunei, asiguratorul plateste despigubirea de asigurare, care
este suma de bani datorata asiguratului in vederea acoperirii pagubei produsa de riscul asigurat,
fiind Tn limita sumei asigurate, egali sau mai mici decit paguba. In asiguririle de bunuri si
raspundere civild auto, despagubirile de asigurare ce se platesc de citre asiguratori se stabilesc in
functie de starea bunului In momentul producerii riscului asigurat si de cuantumul daunei.
Cuantumul despagubirii se stabileste in functie de raspunderea asumata de asigurator, care poate
fi: proportionala, la primul risc si/ sau limitata.

Atunci cind sintem in prezenta unei acoperiri proportionale, despagubirea de asigurare
reprezintd aceeasi parte din daund, pe care o reprezinta suma asigurata fatd de valoarea de
asigurare. Cu alte cuvinte, despagubirea de asigurare va fi egald cu paguba numai dacd suma
asigurata este egala cu valoarea bunului din momentul producerii evenimentului asigurat.

In cazul acoperirii la primul risc, asiguritorul va suporta dauna in intregime in limitele
sumeli asigurate. Respectiv, raportul intre suma asigurata si valoarea bunului nu are importanta.

Despagubirea asiguratului in baza sistemului primului risc, este mai avantajoasd pentru
asigurati si influenteaza in mod corespunzator nivelul primelor de asigurare.

Sistemul acoperirii limitate este caracterizat prin faptul ca, asiguratorul suporta paguba
numai peste o anumita limita numita fransizd fixata in contract in cifre absolute sau procentual. In
limita fransizei, asiguratul este propriul sdu asigurator.

La rindul sau, fransiza poate fi deductibild, care se deduce din orice paguba sau
nedeductibila, care nu se deduce din pagubd dacda cuantumul ei depaseste valoarea fransizei.
Sistemul fransizei nedeductibile contribuie la dezinteresarea asiguratului prin eliminarea
pagubelor marunte, iar fransiza deductibild la cointeresarea asiguratului in prevenirea producerii
cazului asigurat. In ambele cazuri fransiza atrage si reducerea primelor de asigurare.

1. ASIGURARILE FACULTATIVE SI ASIGURARILE OBLIGATORII

% Asigurarile facultative.
Notiunea si domeniul de aplicare a asigurarilor facultative.

Asigurarile facultative iau nastere exclusiv in baza contractului de asigurare, care este legea
aplicabila partilor contractante. Prin contractul de asigurare una dintre parti, numitdi asigurat
(contractant), se obliga sa plateasca celeilalte parti, numita asigurdtor, o anumitd sumd de bani
(prima de asigurare), iar asigurdatorul se obliga ca, in ipoteza survenirii cazului asigurat, sd
plateasca asiguratului sau contractantului ori tertului beneficiar indemnizatia de asigurare —
despagubire sau suma asiguratd — in conditiile stabilite in contract.

Se pot incheia contracte de asigurare facultativd a bunurilor, de raspundere civila si de
persoane. In cazul asigurarilor de persoane aceasti problema nu se pune, intrucit asigurarea nu are,
in acest caz, caracter de despagubire si, pe de alta parte, viata si sdnatatea oamenilor nu are limita
de valoare.

De exemplu, indemnizatia de asigurare primitd de o persoand in cadrul asigurarii de
persoane pentru invaliditate permanenta, nu-i limiteaza sau neaga dreptul de a incasa indemnizatia
de asigurare ce i se cuvine pentru aceeasi invaliditate, in baza altei asigurari facultative de
persoane. Tot astfel, persoana asigurata pentru caz de invaliditate are dreptul la suma asigurata in
temeiul asigurarii facultative de persoane, chiar daca invaliditatea a fost cauzata printr-un accident
de autovehicul si a primit despagubiri pentru paguba suferitd de la asigurator in temeiul asigurarii
obligatorii de raspundere civila auto.

Asigurdrile facultative au o durata prestabilita, stipulatd in contractul de asigurare, la
expirarea cdreia raspunderea asigurdtorului inceteaza. Raspunderea asigurdtorului, in cazul
asigurdrilor facultative, este generatd numai de existenta unui contract de asigurare si de clauzele
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acestuia, precum si de plata obligatorie a primelor de asigurare. Neplata in termen a primelor de
asigurare poate atrage dupd sine reducerea duratei de asigurare, micsorarea sumei asigurate
proportional primei de asigurare platite, precum si desfiintarea contractului de asigurare.

Tncheierea contractului in asigurdrile facultative.

Contractul de asigurare trebuie sa fie incheiat in forma scrisa. El nu poate fi dovedit prin
martori, chiar daca existd un inceput de dovada scrisa. Forma scrisa a contractului este ceruta de
lege indiferent de valoarea contractului, insd numai pentru probatiune, contractul de asigurare
nefiind un contract solemn. Din aceste considerente, consimtamintul asiguratorului poate fi
dovedit nu numai cu inscrisul constatator al contractului, dar si cu alte Inscrisuri, cum ar fi cererea
de plata a primei, cu inscrisul prin care se confirma primirea acestei plati sau cu orice alt Inscris
din care reiese vointa asiguratorului de a incheia contractul, numit de lege — polita de asigurare.
Clauzele esentiale ale contractului de asigurare sint enumerate la art.13 alin.(2) din Legea nr.407
- XVI1din 21.12.2006 ,,Cu privire la asigurari”, art.1308 alin.(4) din Codul civil, iar elementele de
baza ale politei de asigurare sint prevazute la art.1309 alin. (2) din Codul civil.

In vederea incheierii contractului de asigurare, persoana care doreste si incheie un astfel
de contract trebuie sa faca o oferta de contract numita in practica declaratie de asigurare sau cerere
de asigurare, prin care trebuie sa raspunda in scris la intrebarile formulate de asigurator. Dupa
examinarea de catre asigurator a cererii de asigurare, se redacteaza contractul de asigurare in forma
scrisa si se Inmineaza asiguratului pentru semndtura. Contractul de asigurare se va redacta in mod
obligatoriu in doud exemplare originale, identice dupa continut. In conformitate cu prevederile
legii, conditiile de asigurare ale asiguratorului sint obligatorii pentru asigurat daca contractul
prevede expres aplicarea lor si daca ele sint expuse in textul contractului sau pe verso ori fac parte
integranta a contractului sub forma de anexa. In cazul in care conditiile de asigurare se prezinta in
anexe la contractul de asigurare, faptul Tnminarii anexelor de catre asigurator asiguratului se
notificd in textul contractului. Concomitent cu un exemplar al contractului de asigurare,
asiguratorul este obligat sd inmineze asiguratului polita de asigurare, inclusiv copiile de pe
propunerile (cererea) asiguratului depuse de acesta sau in numele lui. Este de retinut ca, in caz de
divergenta intre polita de asigurare si propunerile asiguratului, ultimele vor avea prioritate, cu
exceptia cazului cind asiguratorul, intr-un document separat, indica asiguratului elementele asupra
carora exista divergente.

Momentul incheierii contractului de asigurare nu trebuie confundat cu data de la care
incepe suportarea riscurilor de catre asigurator (inceputul asigurarii) intrucit aceste momente nu
coincid. Astfel, ca reguld generald, asiguratorul nu suporta riscurile inainte de plata cel putin a
primei rate de prima. In principiu, asigurarile nu se fac pe credit.

Rezulta, ca momentul incheierii contractului nu coincide Th mod obligatoriu cu momentul
de la care se incepe suportarea riscurilor de catre asiguriator. Momentul inceperii suportarii
riscurilor de catre asigurdtor se precizeaza in contractul de asigurare.

Referitor la incheierea contractului de asigurare, Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu
privire la asigurdri” mai precizeazd ca ,nici o fapta a asigurdtorului (reasigurdtorului) ori a
intermediarului in asigurari si/sau in reasigurdri constind in incalcarea oricdror prevederi ale
legii sau ale actelor normative ale autoritatii de supraveghere, a cuantumului primelor de
asigurare, precum §i a altor reglementdri privind incheierea contractului de asigurare si/sau
reasigurare, nu poate fi invocata de asigurator (reasigurdtor) pentru anularea contractului de
asigurare si/sau reasigurare.” In schimb, exceptiile care sunt opozabile contractului initial, pot fi
opuse si titularului sau detinatorului politei de asigurare ori tertului sau beneficiarului, care invoca
drepturi derivind din aceasta.

Prima de asigurare in asigurarile facultative.

Asiguratul este obligat sd plateasca primele de asigurare la termenele stabilite in contract,
asiguratorul nefiind obligat si reaminteasca asiguratului scadenta ratelor de prima. Insi, daca plata
primei afecteaza inceputul asigurarii, neplata ratelor ulterioare, in cazurile prevazute in contract
nu atrage dupa sine incetarea imediati a asigurarii. In caz de neplati la scadenta a unei rate de
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prime, asiguratul are dreptul sa o plateascd in interiorul termenului de 2 saptamini, situatia
contractului de asigurare ramininid neschimbata pina la expirarea acestui termen.

Daca, dupa expirarea termenului de 2 saptdmini, se produce cazul asigurat, iar in momentul
producerii asiguratul este in intirziere cu plata primei sau a dobinzilor datorate, asiguratorul este
eliberat de obligatia sa. Numai in cazul asigurarilor de persoane la care se constituie rezerve de
prima, asiguratul poate inceta plata primelor de asigurare, cu dreptul de a mentine totusi contractul
in vigoare la o suma asigurata redusa stabilita in raport cu marimea rezervei de prime acumulate,
daca nu opteaza pentru rezilierea contractului cu restituirea rezervei constituite (sumei de
rascumparare).

Cazul asigurat este evenimentul pentru inlaturarea consecintelor caruia s-a facut asigurarea si
la producerea caruia apare obligatia asiguratorului sa plateasca suma asigurata ori despagubirea de
asigurare. Asiguratul este obligat si comunice asiguratorului producerea riscului asigurat, in
termenul prevazut in contractul de asigurare. Nerespectarea acestei obligatii se poate sanctiona cu
refuzul platii despagubirii de asigurare numai dacd, din acest motiv, nu s-au putut determina cauza
producerii evenimentului si intinderea pagubei.

% Asigurarile obligatorii
Precizari prealabile.

Asigurarile obligatorii sint caracterizate prin faptul ca sint reglementate prin lege.
Caracterul obligatoriu al acestor asigurari derivd fie datoritd frecventei ridicate de aparitie a
riscurilor asigurate, fie severitatii unor daune cu frecventa scazuta.

In conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare, in Republica Moldova sint urmétoarele
asigurari obligatorii:

v’ Asigurarea obligatorie a raspunderii civile pentru pagubele produse de autovehicule,
care cade sub incidenta Legii nr.414-XVI din 22.12.2006, intrata in vigoare la data de 09.09.2007
(in continuare - Legea 414/2006); si

v' Asigurarea obligatorie a raspunderii civile a transportatorilor fata de calatori, care cade
sub incidenta Legii nr.1553-XI1I din 25.02.1998 (in continuare - Legea 1553/1998).

Intrucit prin asigurarea obligatorie de raspundere civili auto se urmireste, in principal,
protejarea victimelor accidentelor de circulatie prin repararea prejudiciilor suferite de acestea prin
avarierea sau distrugerea bunurilor ori prin vatamarea corporala sau decesul unei persoane,
conform legislatiei sfera cuprinderii in asigurare prevede si obligatia asiguratorului de a plati
despagubiri victimei - persoanei pagubite - nu doar atunci cind raspunderea civila pentru paguba
cauzatd revine asiguratului, dar si atunci cind:

» cel care conducea autovehiculul, raspunzator de producerea accidentului, este o alta
persoana decit asiguratul. Aceasta presupune ca si aceste persoane — fara a avea calitatea de
asigurati in sensul legii - sint persoane cuprinse n asigurare.

» nu existd o persoand a carei responsabilitate civila sa fie angajata intrucit autorul
accidentului a ramas neidentificat, dar in acest caz, numai daca autovehiculul care a produs
accidentul este identificat si asigurat. Aceasta presupune ca asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto opereaza si in absenta persoanei responsabile, producindu-se o depersonalizare a
raspunderii civile. Evident, in lipsa contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto,
nici o societate de asigurare nu poate fi obligat sa pliteasca despagubiri de asigurare. In aceste
cazuri, despagubirile de asigurare se platesc din Fondul de protectie a victimelor strazii administrat
si gestionat de Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule din Republica Moldova.
Domeniul de aplicare al asigurdrilor obligatorii.

Potrivit legislatiei asigurarile obligatorii se extind asupra persoanelor in privinta cérora este
impusa obligativitatea Incheierii contractului de asigurare. Astfel, in corespundere cu prevederile
Legii nr.414/2006, persoanele fizice si persoanele juridice care au in posesiune autovehicule
supuse inmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova sint obligate sa se asigure pentru cazuri de
raspundere civila auto ca urmare a prejudiciilor cauzate prin accident de autovehicul produs in
limitele teritoriale de acoperire ale asigurarii. Nu Sint supuse asigurarii obligatorii vehiculele
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nesupuse inmatriculdrii. In cazul acestor vehicule, dacd persoanele detinitoare nu au incheiat
asigurare facultativa de raspundere civila, in caz de producere a unor accidente cauzatoare de
prejudicii, despagubirile vor fi platite de persoana responsabild, potrivit dreptului comun.

La fel, persoanele care intra pe teritoriul Republicii Moldova cu autovehicule inmatriculate
in strdinatate se considera asigurate, in conditiile Legii nr.414/2006, daca indeplinesc una din
urmatoarele conditii:

e detin politd de asigurare de raspundere civild auto interna;

e posedd documente internationale de asigurare valabile in Republica Moldova, ,,Carte

Verde”.

Tn cazul accidentelor produse de autovehiculele detinute de persoane asigurate in
straindtate drepturile persoanelor pagubite prin accident se exercitd impotriva asiguratorului din
straindtate prin intermediul Biroulul National al Asiguratorilor de Autovehicule din Republica
Moldova.

Dupa cum rezultd din cele mentionate, se au in vedere autovehiculele inmatriculate in
strainatate, indiferent de cetdtenia detinatorului, sau este un cetdtean moldovean (care, spre
exemplu, se intoarce in tard cu un autovehicul inmatriculat in strainatate) sau este o persoana fara
cetatenie.

Cazul asigurat in asigurdrile obligatorii.

Potrivit legii, cazul asigurat, adica evenimentul asigurat este riscul survenit si care da
nastere obligatiei asiguratorului de a plati despagubirile de asigurare in conditiile prevazute de
lege. Aici este de mentionat cd, in asigurarile obligatorii ca si in asigurdrile facultative, cazurile
cind apare obligatia asiguratorului de a plati despagubirea de asigurare Sint expres previzute de
lege.

Pentru exemplificare vom mentiona ca, la asigurarile obligatorii de raspundere civila
auto, pentru caracterizarea cazului asigurat trebuie avute in vedere:

e accidentul de autovehicul producator de pagube unei terte persoane;

e raspunderea civila a asiguratului sau a persoanei cuprinse in asigurare;

e daca persoana responsabilad de accident a rdmas neidentificata,

e dovada existentei unei asigurari valabile a utilizatorului care a cauzat accidentul.

Asiguratorul va plati despagubiri de asigurare pentru prejudiciul cauzat prin accident de
autovehicul doar daca pentru acest accident se poate angaja, potrivit legii, raspunderea civila a
persoanei asigurate. In toate cazurile insa asigurarea obligatorie de raspundere civild acoperd
numai raspunderea delictuala a asiguratului. Deoarece legea se refera la prejudiciile de care
asiguratii raspund in baza legii, nu poate fi invocatad raspunderea contractuala a detinatorului de
autovehicul, care 1si are sorgintea in acordul de vointa a partilor contractante.

n cazul asigurarii obligatorii de raspundere civilid a transportatorului fatd de caldtori,
Legea 1553/1998 prevede obligatia asiguratorului de a plati despagubiri de asigurare calatorilor
doar n cazul survenirii accidentelor de circulatie in timpul calatoriei si exclusiv persoanelor aflate
in autovehicul (autobuz, de exemplu), care circula in baza de bilet de calatorie.

Despdgubirea de asigurare si cuantumul acesteia.

In temeiul contractului de asigurare obligatorie de raspundere civild asiguratorul acorda
despagubiri de asigurare pentru pagubele cauzate tertilor, inclusiv cheltuielile facute de asigurat
n procesul civil.

Limitele despagubirilor de asigurare sint stabilite prin lege, iar despagubirile prevazute de
contractul de asigurare obligatorie de raspundere civild se platesc indiferent de numarul cazurilor
de accidente care au avut loc in termenul de asigurare. Daca Intinderea pagubelor cauzate in unul
si acelasi accident mai multor persoane, inclusiv cheltuielile suportate de ele in proces civil,
depdseste limita stabilitd, despagubirile se acorda in limita stabilitd, pentru fiecare persoand
pagubitd, proportional raportului dintre limita maxima si totalul prejudiciilor. Tn cazul in care
intinderea prejudiciului depaseste limitele raspunderii, pagubitul are dreptul, in conformitate cu
legislatia civila in vigoare, sd intenteze persoanei raspunzdtoare de producerea accidentului o
actiune de recuperare a sumei care depaseste aceste limite (a se vedea limitele pentru asigurarea
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obligatorie la pag.23 din prezentul Ghid).

1. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR iIN CONTRACTUL DE
ASIGURARE

Drepturile si obligatiile partilor in contractul de asigurare sint divizate dupa cum urmeaza:

1.1n_pericada de pini la_producerea evenimentului asigurat, asiguratul are
urmatoarele obligatii si drepturi:
» Obligatiile asiguratului sint:
e plata primelor de asigurare;
e intretinerea in conditii optime a bunurilor asigurate si luarea masurilor pentru
prevenirea pagubelor;
e comunicarea cdtre societatea de asigurari a circumstantelor care agraveaza riscul.
» Drepturile asiguratului sint:
e Dreptul la modificarea clauzelor contractului de asigurare;
Dreptul de a incheia asigurari suplimentare;
Dreptul la reziliere;
Dreptul la preaviz in caz de reziliere a contractului din initiativa asiguratorului,
Dreptul de a obtine imprumut asupra politelor de asigurare de viata;
Dreptul de a solicita modificarea politei de asigurare;
Dreptul la apararea in justitie.
2.Dupia producerea evenimentului asigurat, asiguratul are urméitoarele drepturi si
obligatii:
» Obligatiile asiguratului sint:
e combaterea calamitatilor pentru limitarea pagubelor;
e salvarea bunurilor asigurate;
e pastrarea si paza bunurilor ramase pentru prevenirea degradarilor ulterioare;
e avizarea societatii de asigurdri in termenele prevazute de conditiile de asigurare, cu
privire la producerea evenimentului asigurat;
e participarea la constatarea pagubelor rezultate;
e furnizarea de date si acte referitoare la evenimentul asigurat;
e acordarea oricdrui sprijin pentru constatarea si evaluarea daunelor.
» Drepturile asiguratului sint:
e Dreptul de a incasa despagubirea de asigurare;
e Dreptul de a incasa compensarea cheltuielilor aferente producerii cazului asigurat;
e Dreptul de a fi informat asupra refuzului in plata despagubirii de asigurare.
3.In_pericada de pini la_producerea evenimentului asigurat, asiguritorul are
urmatoarele obligatii si drepturi:
» Obligatiile asiguratorului sint:
e obligatia de a elibera, la cerere duplicatul politei sau contractului de asigurare, in
cazul pierderii originalului acestora;
e obligatia de a elibera, la cererea asiguratului, certificat de confirmare a asigurarii;
e sd puna la dispozitia asiguratului conditiile de asigurare;
e sa pastreze confidentialitatea asupra informatiei despre asigurat si persoanele
asigurate, de care a luat cunostinta In procesul asigurarii.
» Drepturile asiguratorului sint:
e Dreptul de a verifica existenta bunului asigurat si a modului in care acesta este
intretinut;
e Dreptul de a aplica sanctiuni legale cind asiguratul incalca obligatiile privind
intretinerea, folosirea si paza bunurilor asigurate;
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e Dreptul de a incasa primele de asigurare;
e Dreptul de a rezilia contractul de asigurare;
e Dreptul la preaviz in caz de reziliere a contractului de asigurare la initiativa
asiguratului.
4.Dupa producerea evenimentului asigurat, asiguritorul are urméatoarele drepturi si
obligatii:
» Obligatiile asiguratorului sint:
e constatarea si evaluarea pagubelor;
e stabilirea si plata despagubirii de asigurare;
e compensarea asiguratului a cheltuielilor aferente limitarii oportune a prejudiciilor
cauzate prin producerea cazului asigurat;
» Drepturile asiguratorului sint:
Dreptul de a verifica valabilitatea asigurarii la data producerii evenimentului

asigurat;

Dreptul de a verifica plata primelor de asigurare si perioada pentru care au fost
platite;

Dreptul de a verifica daca bunurile au fost cuprinse in asigurare;
Dreptul de a verifica daca evenimentul producétor de daune este datorat unui risc
impotriva caruia S-a contractat asigurarea.

IV. DOMENIILE DE ASIGURARE.

R

% Asigurarea de bunuri
Caracterizare succintd.

In cadrul asigurarii de bunuri, societatea de asiguriri se obliga ca la producerea riscului
asigurat sa plateasca asiguratului (beneficiarului) o despagubire. Nu este obligatoriu ca
asiguratorul sa plateasca intreaga suma pentru refacerea situatiei financiare a asiguratului care a
suferit o dauna, deoarece 1n contract pot exista prevederi care limiteaza suma asigurata.

Tntr-un contract de asigurare de bunuri, asiguratul trebuie si aibd un interes patrimonial
cu privire la bunul asigurat. O persoana are un interes asigurat daca producerea unui eveniment
asigurabil poate cauza o pierdere (prejudiciu) persoanei respective. Tn cazul in care in contractul
de asigurare este mentionat un beneficiar, altul decit persoana asigurata, acesta trebuie sa aiba un
interes patrimonial fata de bunul asigurat.

O regula generala in asigurarea de bunuri este aceea ca interesul patrimonial sa existe atit
in momentul incheierii asigurarii, cit si in momentul producerii riscului asigurat. in asigurarea de
bunuri interesul patrimonial decurge, de reguld, din statutul de proprietar al persoanei care doreste
sa se asigure. Existd, insa, situatii in care si alte persoane decit proprietarul, pot avea interes fata
de un bun cum ar fi:

e Proprietate Tn comun — o persoana care detine un bun in comun cu una sau mai multe
persoane are dreptul de a asigura bunul respectiv la intreaga valoare. Aceasta nu Inseamna ca, in
caz de distrugere a bunului asigurat, aceasta persoana va fi singura despagubita, ci va beneficia de
despagubire doar in limita dreptului ei de proprietate asupra bunului asigurat.

e Proprietatea ipotecatd — in caz de ipoteca, ambele parti au un interes asigurabil: debitorul
ipotecar — in calitate de proprietar, iar societatea ipotecara — in calitate de creditor. In aceste situatii
se Incheie un contract de asigurare in numele ambelor parti.

e Proprietatea inchiriata — in cazul in care chiriasul (locatarul) incheie un contract de
asigurare, o face In numele si folosul proprietarului, deci nu poate pretinde incasarea despagubirii,
ci numai restituirea primelor de asigurare de la proprietar.

e Proprietatea aflata in custodie — custodele are un interes asigurabil, in ceea ce priveste
bunul pe care il detine in custodie, pentru ca, din punct de vedere legal, este responsabil pentru
orice daund produsa bunului respectiv.
¢ Persoanele din familia proprietarului - pot beneficia de utilizarea bunului asigurat, ceea
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ce determind existenta unui interes asigurabil al acestora fata de bunul respectiv.

In concluzie, pot fi asigurate bunuri apartinind persoanelor fizice sau juridice, bunuri
primite in folosinta sau aflate spre pastrare, reparare, prelucrare, vinzare sau pentru a fi expuse in
cadrul muzeelor si expozitiilor si bunuri ce fac obiectul contractului de locatiune sau locatie de
gestiune.

Asigurarea de bunuri acoperd valoarea maximd, iar in cazul Tnaintdrii despagubirii de
asigurare, se va proceda la individualizarea produselor ih momentul producerii evenimentului
impotriva caruia s-a incheiat asigurarea.

Asigurdrile de bunuri devin obligatorii in situatii cum ar fi creditul ipotecar. Banca va fi
interesata ca apartamentul sa fie asigurat pentru a-si putea recupera banii in cazul unui eveniment
nedorit.

Obiectul asigurarii de bunuri
In contractele de asigurari de bunuri pot fi asigurate facultativ:

e bunuri apartinind persoanelor fizice sau juridice cu domiciliul, sediul sau resedinta in
Republica Moldova;

e bunurile primite in folosintd sau aflare spre pastrare, reparare, prelucrare, curdtare,
vopsire, vinzare sau pentru a fi expuse in cadrul muzeelor si expozitiilor etc;

e bunurile care fac obiectul unor contracte de cesiune, locatiune sau gestiune.

Bunurile si riscurile ce pot fi asigurate, precum si situatiile in care se acordd despagubiri
trebuie si fie previazute in conditiile de asigurare stabilite pentru fiecare tip de asigurare. In
principiu, nu se pot asigura bunurile care, din cauza degradarii, nu mai pot fi folosite potrivit
destinatiei.

Principalele riscuri asigurate
In asigurarile de bunuri existi o clasificare a riscurilor in:

e riscuri civile: asociate cladirilor care servesc drept locuinte si birouri si bunurile aflate
n acestea;

e riscuri comerciale si industriale: asociate cladirilor care servesc ca unitdti de productie
si comercializare a bunurilor aflate in acestea.

In general, societitile de asigurdri acordd despagubiri in caz de pierdere sau avariere a
bunurilor asigurate, produse de: incendiu, trasnet, explozie, ploaie torentiald, grindind, inundatie,
furtund, uragan, cutremur de pamint, prabusire sau alunecare de teren, greutate a stratului de zapada
sau gheata etc.

Pentru cladiri si constructii se mai acorda despagubiri si:

¢ in cazul in care, iminentei unui incendiu, a unor inundatii, prabusirii sau alunecari de
teren, a fost necesara darimarea sau demontarea cladirii asigurate sau mutarea ei in alt loc;

¢ in cazul 1n care ca urmare a unei inundatii, prabusiri sau alunecari de teren, a devenit
impozibila folosirea cladirii si este necesara demontarea sau mutarea acesteia din loc;

e pentru cheltuielile reclamate de curatarea locului unde s-a prods paguba.

In ceea ce priveste riscul de furt prin efractie si tilhiria, unele societiti de asigurare le
trateaza separat, iar in cazul altora, aceste riscuri sint asigurate Tn mod complementar prin plata
unei prime suplimentare. Tn cazul riscului de furt, cind acesta este insotit si de alte daune produse
incdperii in care se afla bunurile asigurate, se pot acorda despdgubiri de asigurare in limita sumei
asigurate. Concomitent, unele societati de asigurare creaza produse de asigurare de bunuri separat
pentru locuinte si bunurile aflate in acestea si produse pentru bunuri din unitati de productie si
comercializare.

Existd situatii In care asiguratorul nu acordd despdgubiri de asigurare pentru pagubele
produse bunurilor asigurate, aceste situatii sint prevazute in contractul de asigurare de bunuri sub
forma de “excluderi”. Termenul excludere poate desemna orice clauza a politei de asigurare a
carei functie este de a elimina acoperirea pentru anumite expuneri la dauna, clarifica acoperirea
acordata de asigurdtor si, de asemenea, elimind posibilitatea acoperirii unor riscuri considerate
neasigurabile de asigurator.

In general, in baza asiguririlor de bunuri nu se acordi despagubiri pentru cauze de rizboi,
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invazie, insurectie, revolutie, uzura fizica, pagubele rezultate In urma actelor intentionate ale
asiguratului, Tn urma radiatiei sau a viciului intern. Nici una dintre aceste excluderi nu reuseste sa
cuprinda, in mod suficient, macar una din caracteristicile unei expuneri la paguba ideal asigurabile.
Suma asiguratd si stabilirea primei de asigurare in asigurdrile de bunuri

In cazul asiguririi de bunuri, suma asigurati nu trebuie si depiseasci valoarea bunului
asigurat la data incheierii contractului de asigurare, deoarece asigurarea este astfel conceputa,
ncit sa nu permita despagubiri mai mari decit pierderile efectiv suferite de asigurat. Suma la care
sint asigurate bunurile trebuie sa fie stabilitd in deplina concordanta cu valoarea reala a acestora,
deoarece o0 supraevaluare a bunurilor poate conduce la slabirea preocuparii asiguratului pentru
prevenirea pagubelor, iar o subevaluare nu permite, in caz de dauna, ca despagubirea de asigurare
acordata sa acopere 1n totalitate pierderea suferita.

Pentru prevenirea acestor lucruri, Legea 407/2006 stabileste cd, in cazul in care contractul

de asigurare a bunurilor s-a incheiat pentru o suma asigurata ce depaseste valoarea reald a bunului,
contractul de asigurare va fi nul in partea din suma asigurata ce depaseste valoarea reald a bunului
la data Tncheierii contractului. Concomitent, in cazul in care contractul de asigurare de bunuri s-a
incheiat pentru o suma asigurata mai mica decit valoarea bunului, despagubirea de asigurare platita
de asigurator la producerea evenimentului asigurat se va limita la raportul intre suma asigurata
indicata in contract si valoarea bunului, daca contractul nu prevede altfel.
Prima de asigurare Prima de asigurare se stabileste prin aplicarea cotei de prima la suma asigurata.
Cota de prima este diferentiatd, in functie de felul bunului asigurat, de frecventa si intensitatea
producerii riscurilor asigurate. In cazul asigurarilor de bunuri, asiguritorii diferentiazi bunurile
asigurate pe clase de risc, iar pentru fiecare clasa se stabileste o cota de prima specifica (tarif de
asigurare).

Un alt element important al contractului de asigurare de bunuri este fransiza, care
reprezintd partea din valoarea fiecarei daune care este suportata de catre asigurat si care, in general,
are urmatoarele functii:

e incurajeaza mdsurile de control al riscului: anumiti asigurati nu Sint dispusi sa-si
cheltuiasca timpul, efortul sau banii pentru a preveni pagubele care, dacad se vor produce, vor fi
platite de societatea de asigurari,

e reduce cheltuielile efectuate de cdtre asigurdtor in legaturd cu despdgubirea: de cele
mai multe ori, in cazul despagubirilor de micad valoare, cheltuielile administrative ale
asiguratorului efectuate in vederea solutionarii cazului de despagubire pot fi mai mari decit suma
platitd efectiv asiguratului sub formd de despdgubire si existenta fransizei reduce numarul de
solicitari de dauna pentru pagubele de mica valoare;

e reduce nivelul primei de asigurare pe care asiguratul trebuie sa o pldteasca: deoarece
fransiza reduce cheltuielile efectuate de asigurator in legatura cu despagubirea de unde rezulta si
reducerea primelor de asigurare platite de asigurat.

% Asigurarile de persoane
Asigurarea de persoane este o varietate de asigurare facultativa, presupunind asumarea de catre
asigurator, prin contractul de asigurare, a obligatiei de plata, in favoarea asiguratului sau a
persoanei desemnate de acesta ca beneficiar, a sumei asigurate pentru cazul producerii riscului
asigurat. Asigurarea de persoane poate fi facuta in vederea unui risc care-l priveste pe asigurat sau
in vederea unui risc care priveste o altd persoana decit aceea care a incheiat contractul de asigurare.
In functie de riscul asigurat in asigurarea de baz, asigurarile de persoane pot fi impartite
in doud categorii:
» asigurari de viatd, care acopera riscul de deces;
> asigurari_de persoane altele decit cele de viata, care acopera in asigurarea principala
integritatea corporald sau sandtatea persoanei.
Conform contractului de asigurare, la producerea riscului asigurat, asiguratul primeste o
indemnizatie de asigurare corespunzitoare unei sume stabilitd initial. Tn schimbul unei prime
suplimentare de asigurare, la ambele tipuri de asigurare se pot adauga clauze aditionale care extind
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acoperirea acordata prin produsul principal. Acestea poarti denumirea de asigurari de persoane.

Astazi, se constatd nevoia unor asigurari altele decit cele legate nemijlocit de integritatea
corporala a persoanelor printre care:

- asigurarea unei protectii financiare a familiei sau a celor dependenti in caz de deces;

- achitarea datoriilor unei persoane in caz de deces, in care asigurarea apare ca o garantie
pentru credite;

- indemnizatia de urmas;

- indemnizatia de batrinete;

- economisirea pentru eventuale datorii viitoare (studiile copiilor, zestre);

- cheltuieli de spitalizare, ingrijire medicald, compensarea veniturilor in caz de boald sau
invaliditate temporara,

- investitii, etc.

Asigurarea de viata este o formd de protectie financiara a dependentilor sau a altor persoane
desemnate n cazul decesului asiguratului. Necesitatea cumpararii unei asigurari de viata reiese din
nevoia de protectie a vietei. Pe lingd toate bunurile detinute, viata si sanatatea unui individ,
integritatea lui fizica, capacitatea de munca Sint bunurile cele mai de pret si pot fi afectate de
diferite evenimente nesigure viitoare, ducind la imposibilitatea desfasurarii unei activitati si, deci,
a obtinerii unui venit.

Tinind cont de aspectele prezentate anterior si de situatia economica instabild existenta in
Republica Moldova, incheierea unei asigurari, care sa acopere riscul de deces este o problema la
care ar trebui sd se gindeasca orice persoand, pentru a nu crea un dezechilibru in situatia financiara
a urmagilor dependenti. Populatia “de Virsta a treia”, in continud crestere numerica, este o categorie
sociald vulnerabila, cu probleme specifice fatd de celelalte segmente sociale.

Asigurarea necesitatilor populatiei virstnice pentru un trai decent trebuie sa acopere o gama
larga de preocupari, nu numai in plan economic, dar si social.

Caracteristicile asigurarilor de persoane

Asiguririle de persoane au ca obiect garantarea platii unei sume de bani de catre
asigurator, in cazul producerii unui eveniment legat de persoana fizica a asiguratului si anume:
vatamarea corporald, imbolnavirea, decesul sau supravietuirea acestuia. Chiar si persoanele tinere
se pot imbolndvi sau pot deceda in urma unor accidente neasteptate, ce vor genera in mod automat
st dificultati financiare.

Asigurdrile de persoane au, spre deosebire de asigurdrile generale (asigurarile de bunuri si
asigurarile de raspundere civild), anumite caracteristici dupa cum urmeaza:

e La asigurarile de viatd valoarea capitalizata este un fond care se acumuleaza pe intreaga
perioada de viatd a politei si la care detinatorul de politd poate avea acces in mai multe moduri:
poate face ITmprumuturi, poate opta pentru cumpdrarea unei polite de asigurare de viatd cu plata
integral, sau poate rascumpara polita.

e Dificultatile financiare n cadrul asigurarilor de persoane sint determinate de: necesitatile
banesti pentru funeralii; asigurarea unor resurse financiare mostenitorului dupd decesul
asiguratului; restabilirea morala dupa accident sau deces.

e Motivatia incheierii asigurarilor de persoane sint: stresul; motivatii personale; conceptia
despre moarte.

e Riscul este definit de majoritatea economistilor ca o pierdere propriu-zisa, sau ca o pierdere
produsa de o neglijentd ce poate avea urmari asupra individului sau asupra unei proprietati.

e Suma asigurata se stabileste in mod uniform de catre asigurat, in functie de nevoile si
posibilitatile sale financiare. Asiguratul poate sa incheie mai multe contracte de asigurare
impotriva aceluiasi eveniment si pentru sume diferite, fard sa fie Tmpiedicat de lege sau de
asigurator sa faca acest lucru. La producerea riscului asigurat, asiguratul sau beneficiarul asigurarii
poate incasa drepturile de asigurare de la toti asiguratorii deoarece aici nu mai este vorba de dauna
ca la asigurdrile de bunuri.

Neavind caracter reparator, asigurarea de persoane nu are restrictii ca asigurarea de bunuri.
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Daca 1n urma producerii riscului asigurat, asiguratul sufera o vitdmare corporald sau a contactat o
maladie care i-a afectat capacitatea de munca, el are dreptul la o indemnizatie de asigurare, care
sa faca posibila refacerea situatiei sale financiare existente inainte de producerea accidentului sau
contactdrii bolii.

Interesul asigurarii nu prezintd importanta, intrucit indemnizatia de asigurare este datorata
independent de existenta unei daune.

Indemnizatia de asigurare este suma de bani pe care asiguratorul o plateste asiguratului
sau beneficiarului desemnat de acesta in cazul producerii riscului asigurat. Deoarece nici viata si
nici sandtatea unei persoane nu sint evaluabile Tn bani, nu se poate pune problema unui raport intre
suma asigurata si paguba suferitd de asigurat.

Ca si in cazul asigurarilor de bunuri, contractul de asigurare se incheie in forma scrisa,
prin completarea unei declaratii de asigurare. Dupa analiza raspunsurilor la intrebarile formulate,
asigurdtorul este de acord cu incheierea contractului, redactarea contractului in forma scrisd si
Tnminarea unui exemplar asiguratului. Contractul de asigurare se considera incheiat prin plata
primei de asigurare si emiterea politei de asigurare.

In cadrul asigurarilor de persoane, contractul de asigurare poate fi incheiat atit pentru
propria persoand, cit si in favoarea unor terte persoane, numite persoane asigurate. Astfel,
contractantul asigurarii este persoana care incheie contractul de asigurare si care plateste prima de
asigurare. De cele mai multe ori contractantul este aceeasi persoana cu asiguratul, in caz contrar
fiind necesar acordul asiguratului pentru incheierea contractului.

Intrucit in asigurarile de persoane se asigurd, in special, viata si integritatea corporali a
persoanei, legata inclusiv de riscul de deces, la incheierea contractelor de asigurare asiguratorul va
solicita asiguratului sau persoanei asigurate sa desemneze un beneficiar. Beneficiarul este
persoana care va incasa suma asigurata in cazul decesului asiguratului / persoanei asigurate.

Pentru asigurarile de viatd, Legea nr.407/2006 prevede ca asiguratul, care a incheiat
contract de asigurare de viatd individual, trebuie sa aiba la dispozifie, de la data semnarii
contractului de catre asigurdtor, o perioada de 20 de zile in interiorul careia sa poata denunta
contractul in cauza. Aceste prevederi nu se aplica contractelor de asigurare de viata cu o durata de
pina la 6 luni inclusiv.

Tncetarea contractului de asigurare de persoane se realizeazi ca si in cazul contractelor de
asigurare de bunuri si anume:

e ajungerea la termen, adica expirarea perioadei pentru care a fost incheiat;

e producerea evenimentului asigurat, daca asiguratorul a platit integral suma asigurata;

e denuntare de catre asigurator dacd asiguratul nu a comunicat in scris modificarile
intervenite in cursul contractului in legatura cu datele luate in considerare la incheierea
contractului;

e denuntare de catre asigurat.

Specific pentru contractele de asigurare de viata este faptul ca, la rezilierea contractului,
asiguratorul restituie asiguratului, conform contractului de asigurare, rezerva acumulatd (suma de
rascumparare). Orice alta platd, indiferent de forma in care este facutd de asigurator, diferitd de
indemnizatia de asigurare sau de suma de asigurare reprezentind restituirea rezervei, nu poate fi
efectuatd mai devreme de 6 luni de la data incheierii contractului de asigurare.

Nulitatea contractului poate fi cauzata de declaratii inexacte sau incomplete facute de
asigurat, sau de lipsa interesului asigurabil din partea contractantului, Tn momentul incheierii
acestuia.

Conditii generale ale asigurarilor de viata si facilitatile pentru asigurati.

In Republica Moldova asiguririle de viata sint numai facultative si se incheie in baze
contractuale, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si cu conditiile stabilite de societatile
de asigurari, licentiate sa efectueze asemenea operatiuni.

Pot incheia contracte de asigurare persoanele care se incadreaza in limitele de virsta,
duratele de timp si conditiile de achitare a primelor si de platd a sumelor asigurate, stabilite de
asigurdtor si prevazute in polita de asigurare. Durata asigurarii $i durata de plata a primelor se
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calculeaza de la data inceperii asigurarii, si anume: la asigurarile de viatd de la 1 a lunii
calendaristice pentru care s-a platit cea dintii rata de prima; la asigurarile viagere de deces cu prima
unica - de la data emiterii politei i incasarii primei de asigurare; la asigurarile de accidente — de
la data inceperii raspunderii asiguratorului.

In cadrul asigurarilor de viata, asiguratorii oferd clientilor posibilitatea participarii la
beneficii care sint n general stabilite la sfirsitul fiecarui an de asigurare ca procent din suma
asigurata.

Suma de rascumparare reprezintd o parte din rezerva de prima, parte care creste
proportional cu timpul cit s-au platit primele. Suma de rascumparare trebuie sa fie mai mica decit
valoarea economiilor acumulate corespunzatoare politei. Aceasta deoarece asiguritorul refine
cheltuielile cu achizitionarea politei, precum si costul asigurarii.

Se pot face imprumuturi in baza politei de asigurare, dar numai daca sint indeplinite
urmatoarele conditii:

e valoarea imprumutului nu poate depasi valoarea de rdscumparare;

e perioada de Tmprumut, suma asigurata si suma de rascumpdrare continud sa creasca, ca
si cum nu s-ar fi acordat imprumutul;

e daca asiguratul rascumpara polita, sau decedeaza inainte de a returna Tmprumutul, suma
restanta se deduce din sumele cuvenite asigurate;

e rata dobinzii pentru imprumut poate fi fixa, sau variabila;

e dobinda pentru imprumut se poate plati imediat, in momentul ridicarii imprumutului, sau
la scadenta acestuia.

Rascumpararea politei nu reprezinta singura optiune a detinatorului de polite care doreste
sa intrerupa plata primelor de asigurare. Uneori, asiguratorul oferda posibilitatea transformarii
politei de asigurare cu prime achitate anual, Intr-o politd cu prime achitate integral.

% Asigurarile de raspundere civild
Notiuni introductive.

Asigurarile de raspundere civild au ca obiect acoperirea prejudiciului produs de asigurat
unor terte persoane, in conditiile in care asiguratul este raspunzator din punct de vedere legal.

Raspunderea civila legald reprezinta temeiul in baza caruia o persoana poate actiona in
judecata o alta persoana, care se presupune a fi vinovatd de producerea unor pagube, prin
nerespectarea legislatiei in vigoare.

Raspunderea civila legala presupune indeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii: (a)
savirsirea de catre asigurat a unei fapte ilicite; (b) dovada existentei unui prejudiciu; (c) existenta
unui raport de cauzalitate intre fapta ilicita a asiguratului si prejudiciul adus tertei persoane; si
(d) constatarea culpei asiguratului care a savirsit fapta ilicita.

Conceptul de raspundere civild legala este foarte important pentru ca societatile de asigurari
care incheie asigurari de raspundere civila sint obligate sa despagubeasca in numele asiguratului
numai dacid acesta este riaspunzitor legal si pliteascd dauna unei terte patri. In consecintd,
raspunderea civila legala poate aparea doar in urma producerii unor prejudicii sanctionate prin
lege.

Riscuri asigurate. Prin incheierea contractului de asigurare se acorda despagubiri pentru
sumele pe care asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de despagubire pentru prejudicii de
care raspunde in fata legii si pentru cheltuielile de judecati la care este obligat in procesul civil. Tn
cazul in care prejudiciul este provocat cu intentie sau din neglijenta grava, societatea de asigurari
nu va acorda despagubiri. De asemenea, exista numeroase alte riscuri care nu sint acoperite prin
politele de asigurare de raspundere civila.

Suma asigurata. Suma asigurata se stabileste la valoarea solicitata de asigurat si agreata
de societatea de asigurare, separat pentru daune materiale si separat pentru vatamari corporale sau
deces. Tn cazul persoanelor juridice, cuantumul acestei sume se determina in functie de cifra de
afaceri anuala, estimata la incheierea contractului. Tn cazul persoanelor fizice aceasta se poate
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determina 1n functie de averea personala prezenta si viitoare sau in functie de estimarea sentintei
judecatoresti maxime pentru vatamare corporala si deces.

O caracteristica a asigurarilor de raspundere civila consta in stabilirea unei sume asigurate
pe perioada si a unei sume asigurate pe eveniment.

Evenimentul desemneaza orice actiune sau fapta a asiguratului care antreneaza
raspunderea civila a acestuia si care este acoperita prin polita de asigurare. Indiferent de valoarea
prejudiciului generat de asigurat, societatea de asigurari nu va plati despagubiri mai mari decit
valoarea sumei asigurate pe eveniment. De asemenea, indiferent de numarul evenimentelor
produse in perioada asigurata, asiguratorul nu va acorda despagubiri mai mari decit suma asigurata
pe perioada.

Tipuri de asigurare de raspundere civila

Cea mai cunoscuta asigurare de raspundere civila este asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru daune produse de autovehicule. Clauzele contractului de asigurare,
inclusiv valoarea maxima a despagubirilor precum si nivelul primelor de asigurare, pe categorii de
autovehicule in functie de capacitatea cilindrica a lor, astfel cum am mentionat in capitolele
precedente, sint stabilite prin Legea nr.414/2006.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagubele produse de autovehicule
trebuie sa cuprinda toate persoanele fizice si juridice posesoare de autovehicule supuse
inmatricularii si folosite pe drumurile publice. Persoanele care folosesc pe teritoriul Republicii
Moldova autovehicule inmatriculate in strainatate si care nu sint asigurate in strdinatate, sau ale
caror asigurari au expirat in timpul aflarii pe teritoriul Republicii Moldova sint obligate sa le
asigure la punctul de trecere a frontierei de stat, respectiv la societatea de asigurari din Republica
Moldova, datorind primele de asigurare (pe luni), corespunzitor perioadei de la intrare, respectiv
expirarea valabilitatii asigurarii, pind la iesirea autovehiculului din tard. Incilcarea obligatiei de
asigurare se sanctioneaza potrivit legii.

O alta categorie importanta de asigurari de raspundere civila sint asigurarile de raspundere
profesionala. Acestea au rolul de a proteja asiguratul, persoana fizica sau juridica, Tmpotriva
prejudiciilor (corporale, materiale, financiare, etc) pe care aceasta le poate provoca unor terte
persoane. In Republica Moldova, printre profesiile a caror practicare este conditionati de
incheierea unei asigurari de raspundere civila profesionala sint cele de experti contabili, evaluatori,
experti tehnici, auditori, notari, avocati, brokeri de asigurare si/sau reasigurare.

Prin activitatea desfasuratd, aceste categorii profesionale pot, prin eroare, greseala,
neglijentd, omisiune sau orice culpa proprie sa aduca prejudicii persoanelor pentru care presteaza
servicii sau unor terti. Prin asigurarea de raspundere profesionald se garanteaza plata acestor
prejudicii, in conditiile in care ele se incadreaza in categoria riscurilor asigurate. Sint despagubite
astfel pretentiile emise impotriva asiguratului pentru prejudicii provocate de acesta in timpul
perioadei de valabilitate a contractului de asigurare. Ele se refera la orice raspundere civila in
legatura directa cu activitatea profesionala a asiguratului, activitate executata de catre si in numele
asiguratului sau de catre persoane de care asiguratul raspunde potrivit legii.

In general, despagubirile se acorda pentru:

e daune materiale produse din culpa asiguratului, persoana fizica sau juridica, precum si
din culpa altor persoane pentru care asiguratul raspunde potrivit legii;

e cheltuieli de judecata la plata carora este obligat asiguratul prin hotarire judecatoreasca;

e despagubiri la care este obligat asiguratul ca urmare a pierderii, distrugerii sau
deteriorarii unor documente, etc.

Ca si in orice contract de asigurare, si in cazul acestor polite, exista anumite situatii excluse
n mod expres din asigurare, cum ar fi, de exemplu:

e prejudiciile cauzate de activitatile desfasurate de asigurat Tn afara unui contract incheiat
cu clientul sau;

e pagubele produse cu intentie de asigurat;

e pretentiile referitoare la raspunderea asiguratului pentru pagube produse hirtiilor de
valoare, documentelor, registrelor sau titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe,
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obiectelor de valoare artistica, etc;

e pretentiile referitoare la pagube provocate de razboi, invazie, actiunea unui dusman
extern, dictatura militara, confiscare, expropriere, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau
avariere din ordinul oricarei autoritati de drept sau de fapt.

Alaturi de asigurarile de raspundere civila profesionala, piata de asigurari mai ofera citeva
tipuri de produse de asigurare de raspundere civila, respectiv:

- asigurarea de raspundere a transportatorului in calitate de caraus pentru marfurile
transportate;

- asigurarea de raspundere civila a producatorului;
asigurarea de raspundere civila pentru riscuri comerciale si industriale;
asigurarea de raspundere civila a angajatorului,
asigurarea de raspundere civila a proprietarului sau a locatarului;
asigurarea de raspundere civila a proprietarilor de magazine;
asigurarea de raspundere civila a persoanelor fizice etc.

Despagubirile de asigurare

Referitor la cuantumul despagubirii de asigurare se impune sa precizam ca 1n materia
asigurarii de raspundere civild, cu exceptia limitelor maxime stabilite de lege, suma asigurata si,
in consecinta despagubirea de asigurare nu este determinatd. Legea nu prevede limite nici in
privinta despagubirilor la care are dreptul tertul pagubit. In consecinti, se aplicd principiul
repararii integrale din dreptul comun si, in toate cazurile, drepturile persoanelor pagubite
impotriva celor raspunzatori de producerea pagubelor ramin nestirbite, potrivit dreptului comun,
pentru tot ceea ce nu va fi platit de asigurator. Asigurarea fiind incheiatd in favoarea tertelor
persoane pagubite, nu poate aduce atingere drepturilor de care ele s-ar bucura si in lipsa ei.

V. ASIGURAREA OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO

Potrivit prevederilor Legii nr.414-XVI din 22.12.2006, este obligatorie asigurarea de
raspundere civild pentru pagube produse prin accidente de autovehicule supuse inmatricularii in
Republica Moldova sau care se folosesc pe teritoriul Republicii Moldova, fiind inmatriculate in
strainatate.

Incilcarea de citre persoanele fizice si juridice a obligatiei de asigurare constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda in marime de pina la 200 lei cu aplicarea a 2 puncte de
penalizare (art.229 alin.(3) din Codul contraventional). Evident, in caz de accident de autovehicul,
asiguratorul nu va plati despagubiri de asigurare daca posesorul nu detine o asigurare valabila.

Incheierea contractului este obligatorie nu numai pentru posesorii de autovehicule, dar si
pentru asiguratori. Refuzul asiguratorului de a emite o politd de asigurare sau de a incheia
contractul de asigurare obligatorie la cererea posesorului de autovehicul, constituie incalcare a
drepturilor consumatorului si se sanctioneaza in corespundere cu legilatia.

Asigurarea obligatorie se practica exclusiv de asiguratori care detin licentd pentru dreptul
de a desfasura activititi de asigurare generald, eliberatd de catre Comisia Nationald a Pietei
Financiare.

In cadrul asigurarii obligatorii de raspundere civild auto, cazul asigurat este accidentul
produs de un autovehicul, al cadrui posesor a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto, cu cauzarea de prejudicii:

e atit In timpul deplasarii, cit si in timpul stationdrii autovehiculului,

e in urma desprinderii accidentale, in timpul deplasarii autovehiculului, a remorcilor,
semiremorcilor sau ataselor;

e produse de dispozitivele sau instalatiile cu care a fost echipat autovehiculul;

e ca urmare a scurgerii, risipirii sau caderii accidentale a substantelor, materialelor sau
obiectelor transportate;

e la urcarea in autovehicul si la coborirea din el.

Asiguratul nu poarta raspundere civild auto daca accidentul a avut loc: (a) in caz de forta
majord, inclusiv prin diferite actiuni sau masuri militare in timp de razboi sau de stari

19



exceptionale, de calamitati naturale, de explozii nucleare, de radiatie sau poluare radioactiva, de
dezordini in masa, de activitati teroriste; si (b) din culpa exclusiva a pagubitului.

Dupa cum rezultd, este indiferent daca accidentul s-a produs din cauza insusirilor proprii
ale autovehiculului sau din culpa celui care a condus autovehiculul. Este insa necesar ca pagubele
produse sa-si aiba cauza generatoare in accidentul produs prin mijlocirea autovehiculului, caci
asigurarea obligatorie de raspundere civila opereaza numai in cazul pagubelor produse prin
accidente de autovehicule.

Rezulta ca pentru caracterizarea cazului asigurat trebuie avute in vedere:

» accidentul de autovehicul producator de pagube unei terte persoane;

» raspunderea civila a asiguratului sau a persoanei cuprinse in asigurare;

» dovada existentei unei asigurari valabile a autovehiculului care a cauzat accidentul.

Numai prin Intrunirea cumulativd a acestor conditii se naste obligatia asiguratorului de
despagubire, caci este posibil, de exemplu, ca detinatorul ori conducatorul de autovehicul sa nu fie
responsabil de accident sau accidentul sa produca pagube numai in patrimoniul asiguratului sau
conducatorului, cazuri in care, in baza asigurarii de raspundere civild, asigurdtorul nu plateste
despagubiri, nefiind intrunite conditiile prevazute de lege.

Incheierea contractului de asigurare obligatorie de riaspundere civild auto

Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto nu este o exceptie in partea ce tine de
forma si modul in care se incheie contractul de asigurare, acesta urmind a fi incheiat in scris si in
baza declaratiilor asiguratului acceptate de asigurator. Deci, contractul de asigurare se va incheia
in baza cererii de asigurare completate de asigurat si documentelor anexate de acesta la cerere.

In corespundere cu Hotiriea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr-50/8 din 30.11.2012
,,Cu privire la procesarea electronica a documentelor de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto”, ncepind cu 01 februarie 2013, procesarea cererii, contractului si politei/certificatului de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto se efectueaza in regim on-line prin intermediul
Sistemului Informational Automatizat de Stat RCA Data.

Sistemul Informational Automatizat de Stat RCA Data va permite operarea cu informatii
veridice care vor fi utilizate la determinarea exacta a primei de asigurare pe care urmeaza sa o
plateasca fiecare asigurat in dependentd de factorii de risc individuali, in special prin sistemul
bonus-malus, care are menirea de a acorda reduceri legale de prime pentru conducétorii auto
disciplinati si a aplica majordri de prime pentru cei care au produs accidente rutiere din vina lor.
Totodata, Sistemul Informational va permite schimbul de informatii cu organele afacerilor interne
in scopul exercitdrii functiei de control privind posesia asigurdrii RCA si Carte Verde. Nu in
ultimul rind, trebuie mentionat ca raspunderea asiguratorului pentru riscul asigurat va incepe din
momentul indicat in polita de asigurare, document care urmeaza a fi emis doar din Sistemul
Informational, fapt ce va permite contracararea fraudelor legate de incheierea contractelor de
asigurare cu date anterioare producerii accidentelor rutiere.

Prevederile Hotaririi Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.50/8 din 30.11.2012 nu se
rasfring asupra contractelor de asigurare incheiate pind la 31.01.2013, aceste contracte fiind
valabile pina la data sfirsitului asigurdrii indicatd in polita de asigurare RCA sau certificatul de
asigurare Carte Verde.

Dat fiind faptul ca incheierea contractului de asigurare este ceruta de lege, formularul
cererii de asigurare si contractul - tip de asigurare sint aprobate de Comisia Nationala a Pietei
Financiare prin Hotarirea nr.20/5 din 16.05.2008 ,,Cu privire la aprobarea formei si continutul
cererilor de asigurare, contractelor de asigurare si politelor de asigurare la asigurarea obligatorie
de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule”.

Respectiv, la completarea cererii de asigurare, asiguratul trebuie sa indice in formularul
prezentat de asigurator, pe linga detaliile privind actele de identitate si domiciliul sau si informatie
asupra autovehiculului pentru care se incheie asigurarea, inclusiv informatie privind persoanele
fizice admise la conducerea autovehiculului pentru care se incheie asigurarea, daca se opteaza
pentru un contract cu numar limitat de persoane.

Aceste informatii Sint necesare asiguratorului deoarece cuantumul primei de asigurare
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urmeaza a fi apreciat de asigurdtor in dependenta de urmétorii factori:

e statutul juridic al asiguratului - persoana fizica sau persoana juridica;

e teritoriul utilizarii autovehiculului - zona rurala sau urbani;

e locul inmatricularii autovehiculului;

e tipul contractului in dependenta de numarul persoanelor admise - limitat sau nelimitat;

e caracteristicile tehnice ale autovehiculului - tipul autovehiculului, capacitatea cilindrica,
numarul locurilor;

e virsta asiguratului si stagiul in conducere al acestuia, inclusiv virsta si stagiul in
conducere al persoanelor admise;

Dovada incheierii contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto se face
prin emiterea de catre asigurator a politei de asigurare RCA - in cazul asigurarii obligatorii de
raspundere civila auto interne si certificatului de asigurare ,,Carte Verde” - in cazul asigurarii
obligatorii de raspundere civila auto externe.

Persoana fizica sau persoana juridicd, care are in posesiune mai mult de un autovehicul
inmatriculat ori supus inmatricularii in Republica Moldova, poate incheia un singur contract de
asigurare de raspundere civila auto, in care va indica numarul autovehiculelor, caracteristicile lor
tehnice si datele de identificare, situatie in care asiguratorul va elibera polite de asigurare pentru
fiecare autovehicul.

La Tncheierea contractului de asigurare, posesorul de autovehicul trebuiec sa permita
asigurdtorului sa verifice starea tehnicd a autovehiculului pentru care se solicitd incheierea
contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto si trebuie sa expuna in cerere
istoricul daunelor.

Termenul contractului de asigurare

Potrivit prevederilor Legii nr.414/2006, contractul de asigurare obligatorie de raspundere
civild auto se incheie pe un termen de 12 luni. Asiguratul este obligat s mentina valabilitatea
asigurarii platind primele de asigurare pentru perioada de asigurare corespunzatoare termenului de
actiune a contractului.

Totusi, Legea nr.414/2006 prevede si termene mai scurte de valabilitate a contractului de
asigurare, dar nu mai mici de 15 zile, in cazul in care acesta se incheie pentru autovehiculele
speciale, echipate de uzina producatoare sau reutilate legal cu dispozitive si instalatii pentru lucrari
sezoniere agricole, de deszapezire sau alte lucrari similare.

La fel, o exceptie de la regula generald este si contractul de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto externa (Carte Verde), care poate fi incheiat pentru perioade de asigurare
mai mici de 12 luni, dar nu mai mici de 15 zile.

Incetarea contractului de asigurare obligatorie de raspundere civili auto

Modalitatile de drept de incetare a contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila
nu sint o exceptie de la regula generala. Deci, contractul de asigurare obligatorie va inceta de drept:

e la expirarea termenului pentru care a fost incheiat;

e la executarea integrald de cétre asigurator a obligatiilor sale in cazul distrugerii totale a
autovehiculului pentru care s-a incheiat asigurarea;

Concomitent, datorita specificului asigurarii obligatorii de raspundere civila auto, Legea
nr.414/2006 prevede si alte cazuri cind contractul de asigurare va inceta si anume:

e in cazul radierii autovehiculului din registrul de stat;

e in cazul lichidarii asiguratului persoana juridicad sau al decesului asiguratului persoana
fizica;

e in cazul emiterii unei hotariri judecatoresti definitive privind incetarea contractului,

e in alte cazuri prevazute de legislatie.

La Tncetarea contractului de asigurare ca urmare a radierii autovehiculului din registrul de
stat, asigurdtorul restituie asiguratului prima de asigurare pentru lunile complete de pind la
expirarea contractului, refinind suma cheltuielilor de gestiune efective, dar nu mai mult de 20%
din prima de asigurare calculata spre restituire.
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Nulitatea contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila nu este o exceptie si este
invocata sau se stabileste conform regulilor generale din dreptul comun, de asemenea in
conformitate cu art.44 din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu privire la asigurari” (in
continuare Legea nr.407/2006).

Prima de asiguare si limitele de raspundere a asigurdtorului

Astfel cum am mentionat mai sus si in capitolele precedente, modul de calcul a primei de
asigurare la asigurarea obligatorie este stabilit prin lege. Conform art.11 alin.(1) si alin.(2) din
Legea nr.414/2006 prima de asigurare de baza aferentd asigurarii obligatorii de raspundere civila
auto interne i externe se stabileste si se actualizeaza cel putin o datd pe an de catre autoritatea de
supraveghere conform metodelor actuariale aprobate prin actele sale normative, prima de asigurare
se calculeaza in functie de prima de asigurare de baza, la care se aplica coeficientii de rectificare
stabiliti potrivit actelor normative ale autoritatii de supraveghere si sistemul bonus-malus.
Conform art.40 alin.(5) din Legea nr.414/2006, prima de asigurare finald se stabileste de catre
asigurdtori de comun cu asiguratii, rezultind din produsul primei de asigurare de bazd si a
coeficientilor de rectificare individuali pentru fiecare asigurat in functie de factorii de risc (tipul
autovehiculului, virsta asiguratului, teritoriul utilizarii autovehiculului) si a coeficientului bonus-
malus.

Sistemul bonus - malus reprezintd un sistem de reduceri si de majorari ale primei de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto acordate in functie de istoricul daunelor. Istoricul
daunelor este numarul de cazuri asigurate (accidente rutiere) produse intr-o anumita perioada de
timp.

Prin sistemul bonus - malus statul urmareste stimularea asiguratilor, care intr-o perioada
de cel putin 12 luni nu au produs accidente de circulatie, si acorda un bonus (reducre) din prima
de asigurare si aplicarea masurilor punitive asiguratilor pentru unul sau mai multe cazuri asigurate
si aplica malus, adica o majorare a primei de asigurare. Aplicarea sistemului bonus-malus permite
de a modifica prima de asigurare la incheierea contractului de asigurare in functie de istoricul
daunelor al fiecarui asigurat in parte pentru perioada precedenta de asigurare.

Sistemul bonus-malus se aplica la incheierea contractelor de asigurare interna (RCA) cu
posesorii de autovehicule inmatriculate in Republica Moldova, prin atribuirea de catre asigurator
a clasei de merit si coeficientilor bonus-malus stabiliti conform Regulamentului privind aplicarea
sistemului bonus — malus la asigurarea obligatorie de rasoundere civila pentru pagube produse de
autovehicule, aprobat prin Hotadrirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.13/2 din
03.04.2008.

Acest sistem de calcul a primei de asigurare nu se aplicd asigurarilor obligatorii de
raspundere civila auto externa (Carte Verde).

Un moment important de mentionat este faptul ca Legea nr.414/2006 nu permite
asigurdtorilor sd incaseze prime de asigurare sub cuantumul primelor calculate in functie de
prima de asigurare de baza si coeficientii de rectificare, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

e reduceri de pinad la 25% din primele de asigurare persoanelor fizice pensionate si
persoanelor cu deficiente locomotorii posesori de motocicluri si de autoturisme adaptate
infirmitatii lor;

e reduceri pind la 60% din primele de asigurare la Tncheierea contractelor de asigurare
obligatorie de raspundere civild auto internd cu persoane juridice care activeaza in domeniul
transportului international de marfuri i pasageri, incadrati in sistemul TIR-CARNET si INTER-
BUS, exclusiv in situatia in care transportatorii internationali fac dovada detinerii certificatului de
asigurare ,,Carte Verde” valabil pentru o perioada de 12 luni.

Persoanele fizice pensionate nu pot beneficia de reduceri din prima de asigurare daca in
contract sint indicate ca fiind admise sa conduca autovehiculul persoane care nu sint pensionate
sau daca contractul este incheiat fard indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul
(numar nelimitat de utilizatori).

Prima de asigurare se plateste de catre asigurat integral pentru toata perioada de asigurare
specificatd in polita de asigurare. Dovada platii primei de asigurare revine asiguratului, Inscrisul
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constatator fiind cecul de casa sau dispozitia de plata.

In ceea ce priveste limitele raspunderii_asigurdtorului este de mentionat ci, in cadrul
asigurdrii obligatorii de raspundere civild auto, despagubirile de asigurare acordate de asigurator
se acorda 1n urmatoarele limite stabilite prin Legea nr.414/2006:

e 1 min lei - la avarierea sau distrugerea de bunuri, indiferent de numarul persoanelor
pagubite intr-un accident;

e 1 min. lei - pentru fiecare persoana pagubita in caz de vatamari corporale sau deces, dar
nu mai mult de 5 min. lei, indiferent de numarul persoanelor pagubite intr-un accident.

In cazul in care se produce un accident de autovehicul, de a cirui producere se fac vinovate
n aceeasi masura doua persoane cuprinse in asigurarea de raspundere civild auto, despagubirea
cuvenita fiecaruia dintre cei doi asigurati va reprezenta jumatate din paguba inregistrata cu prilejul
producerii accidentului respectiv.

Daca intinderea pagubelor cauzate in unul si acelasi accident mai multor persoane, inclusiv
cheltuielile suportate de ele in proces civil, depaseste limita stabilitd, despagubirile se acorda in
limita stabilitd, pentru fiecare persoana pagubitd, proportional raportului dintre limita maxima si
totalul prejudiciilor. in cazul in care intinderea prejudiciului depaseste limitele raspunderii
asigurdtorului stabilite prin lege, pagubitul are dreptul, in conformitate cu legislatia civila in
vigoare, sa intenteze persoanei raspunzatoare de producerea accidentului o actiune de recuperare
a sumei care depaseste aceste limite.

Despigubirile de asigurare si modul de stabilire a acestora.

Potrivit prevederilor Legii nr.414/2006, despagubirile sint datorate de asigurator nu numai
atunci cind asiguratul este culpabil (vinovat) de producerea accidentului auto, dar si in cazul in
care cel care conducea autovehiculul, raspunzator de producerea accidentului, este o alta persoana
decit asiguratul. Din aceste considerente, contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila
se incheie pentru numdar limitat sau nelimitat de persoane admise la conducerea autovehiculului.

n cazul contractelor de asigurare incheiate pentru un numdr limitat de persoane admise
la conducerea autovehiculului, asiguratorul va plati despagubiri in cazul producerii accidentului
cind la volanul autovehicului se afla una din persoancle indicate in contract. Dacd la momentul
accidentului autovehiculul este condus de o alti persoanda dect asiguratul si care nu este inclusd
in lista persoanelor admise, despagubirea de asigurare se va pliti, insd asigurdtorul va avea
drept de regres fata de persoana raspunzatoare de producerea accidentului.

Potrivit art.8 alin.(2) din Legea nr.414/2006, contractul de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto dintre persoana fizicd, cu exceptia intreprinzatorului individual, si
asigurator se incheie in mod obligatoriu cu indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul
pentru care se incheie contractul (numar limitat de utilizatori) sau fara indicarea persoanelor
admise sa utilizeze autovehiculul pentru care se incheie contractul (numar nelimitat de utilizatori).

In conformitate cu art.15 alin.(1) lit.a) din Legea nr.414/2006, asiguritorul acorda
despagubiri daca prejudiciile s-au produs din culpa asiguratului sau a utilizatorului de autovehicul,
precum si in cazul in care la data accidentului utilizatorul nu este inclus in contractul de asigurare
incheiat intre posesor si asigurator. Totodatd, in temeiul art.29 lit.d) din Legea nr.414/2006
asiguratorul are dreptul sd inainteze actiune de regres persoanei raspunzatoare de producerea
pagubelor atunci cind aceastd persoana nu este inclusd in contractul de asigurare incheiat intre
posesorul autovehiculului si asiguratorul de raspundere civila auto.

Art.8 alin.(2%) din Legea nr.414/2006 are drept scop argumentarea dreptului asiguritorului
de a inainta actiune de regres, or riscul utilizatorului de autovehicul, care nu este inclus in
contractul de asigurare incheiat cu indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul pentru
care se incheie contractul (numadr limitat de utilizatori), nu se considera asigurat.

Potrivit art.7 alin.(1) din Legea nr.414/2006, in cadrul asigurarii obligatorii de raspundere
civila auto, caz asigurat este accidentul cu cauzarea de prejudicii, produs de un autovehicul al carui
posesor a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civila auto.

Astfel, chiar daca riscul utilizatorului de autovehicul care nu este inclus in contractul de
asigurare cu numar limitat de utilizatori nu se considera asigurat, totusi, in cazul existentei unui
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contract de asigurare obligatorie de raspundere civila auto in vigoare, asiguratorul trebuie sa
compenseze prejudiciile cauzate persoanei pagubite prin accident de autovehicul, dat fiind faptul
ca aceste prejudicii rezulta dintr-un caz asigurat.

O alta situatie se distinge la detinerea unui contact de asigurare obligatorie de raspundere
civild auto de catre posesorul autovehiculului persoana fizica, cu exceptia intreprinzatorului
individual, care ulterior incheierii contractului de asigurare transmite autovehiculul in locatiune
sau, in temeiul unui alt titlu prevazut de legislatie, spre posesie si folosintd unei persoane juridice,
care in virtutea legii devine posesor si, in corespundere cu prevederile art.4 din Legea nr.414/2006,
este obligat sa contracteze o asigurare obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de
autovehicule.

Astfel, in temeiul art.8 alin.(2%) din Legea nr.414/2006, riscul conducitorilor admisi de
persoana juridica sau intreprinzatorul individual sa utilizeze autovehiculul nu se considera asigurat
prin contractul incheiat, indiferent daca contractul primului posesor este incheiat cu numar limitat
sau nelimitat de persoane.

Or, riscul nefiind asigurat, asiguratorul este absolvit de obligatia de achitare a despagubirii
de asigurare, situatie distincta de primul caz, deoarece legea nu obliga asiguratorul ca in speta
descrisd mai sus sa achite despagubirea de asigurare, in asemenea situatii intervine atributia
Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule sa compenseze, din Fondul protectiei
victimelor strazii, prejudiciul cauzat persoanei pagubite de catre posesorul care nu a respectat
obligatia de asigurare, Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule recuperind ulterior
despagubirea achitata in ordine de regres de la persoana vinovata de cauzarea prejudiciului.

Pornind de la principiul de dezdaunare si protectie a tuturor victimelor accidentelor de
circulatie, Legea nr.414/2006 prevede ca, membrii de familie ai asiguratului, ai utilizatorului de
autovehicul sau ai oricarei alte persoane a carei raspundere civila este angajata intr-un accident de
autovehicul si este acoperitd prin asigurare obligatorie de raspundere civilda auto nu sint exclusi,
datoritd acestei legaturi de rudenie, din rindul beneficiarilor asigurarii pentru vatamarile lor
corporale. La avarierea sau distrugerea de bunuri, despagubirea de asigurare se acorda pentru
bunurile aflate in afara autovehiculului care a produs accidentul, iar pentru bunurile aflate in acel
autovehicul despagubirea de asigurare se acorda numai daca ele nu erau transportate in baza unui
raport contractual incheiat cu posesorul sau cu utilizatorul autovehiculului, precum si daca nu
apartineau posesorului sau utilizatorului raspunzator de accident.

La fel, este important de mentionat si faptul cd legea stabileste obligatia de a plati
despagubiri de asigurare si in caz de vatamare corporald sau deces al unei persoane sau de avariere
sau distrugere de bunuri, daca autovehiculul care a produs accidentul a ramas neidentificat. Prin
urmare, se vor plati despagubiri de asigurare nu numai in cazurile in care se poate stabili
raspunderea asiguratului sau a conducatorului auto, dar si cind autorul accidentului a rdmas
neidentificat.

Pentru ipoteza autorului neidentificat sau lipsei asigurarii si cind acoperirea pagubelor
produse prin accidente de autovehicule nu poate avea loc in conditiile aratate mai sus, legea
instituie o alta modalitate de protejare a victimelor accidentelor de circulatie. Aceste persoane terte
prejudiciate vor fi desdaunate din contul mijloacelor Fondului de Protectie a Victimelor Strazii.
Acest fond se constituie si se administreaza de Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule
din Republica Moldova. Resursele Fondului sint contributiile asiguratorilor de raspundere civila
auto platite din volumul de prime brute subscrise din asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto.

In vederea lichidarii operative a daunei, legea permite stabilirea despagubirilor pe baza
conventiei (acordului) intre asigurat, persoana pdagubitd si asigurdtor. In cazurile n care
despagubirile ce urmeaza a fi platite de asigurator nu sint recuperabile prin actiune in regres de la
asigurat, conventia poate fi incheiata de conducatorul auto raspunzator de producerea accidentului,
altul decit asiguratul, el avind si calitatea de pirit in actiunea in regres, dupa caz. Daca asiguratul
nu se prezintd, despagubirile de asigurare se stabilesc 1n lipsa acestuia, prin acord incheiat intre
asigurdtor §i persoana pagubita.
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Conventia incheiatd intre asigurat, persoana pagubitd si asigurator are caracter total,
neconditionat, definitiv si stinge toate pretentiile ce decurg din pagubele care erau sau puteau fi
cunoscute la data realizarii acordului, pentru pagubele ce s-au acoperit pe aceasta cale, cu exceptia
situatiei in care, ulterior platii despagubirii pentru vatamari corporale, starea persoanei pagubite s-
a agravat ori a intervenit decesul ei ca urmare a aceluiasi accident. Totusi, in situatiile in care
persoana pagubita nu este de acord cu aceasta conventie, obiectiile sale urmeaza a fi comunicate
asigurdtorului, In scris.

In cazul avarierii sau distrugerii de bunuri, despagubirea se stabileste in conformitate cu
legislatia in vigoare privind acoperirea cuantumului pagubelor aduse bunurilor, tinindu-se cont de
pretentiile formulate de persoana pagubita, fara a se depasi diferenta dintre valoarea acestor bunuri
din momentul producerii accidentului si valoarea ramasa si limita maxima a despagubirilor de
asigurare previzuti de lege. In cuantumul despagubirilor se includ urmatoarele cheltuieli:

o cele aferente actiunilor de limitare a pagubelor;

e de transport al bunurilor la locul de reparatie, parcare sau depozitare;

e cele aferente cazului asigurat, suportate in proces civil de catre asigurat sau pagubit;

o aferente expertizei tehnice efectuate la cererea pagubitului sau in temeiul unei hotariri
judecatoresti.

Cheltuielile enuntate se vor rambursa de catre asigurator doar daca sint probate cu
documente justificative.

In situatiile in care, la data producerii accidentului de autovehicul, persoana pigubita are
n vigoare un contract de asigurare de bunuri pentru bunurile avariate sau distruse prin accidentul
de autovehicul, posesorul unor astfel de bunuri va fi despagubit in temeiul acelui contract. In
aceasta situatie, constatarea avariilor, solutiile tehnologice adoptate, evaluarea si stabilirea
despagubirilor vor fi opozabile asiguratorului de raspundere civild auto al persoanei vinovate, in
limita prevederilor Legii nr.414/2006. Asiguratorul de bunuri al persoanei pagubite este in drept
sa recupereze despagubirea de asigurare platitd persoanei terte pagubite — asiguratului sau de
bunuri - de la asiguratorul de raspundere civild auto al persoanei vinovate, in limitele stabilite de
lege pentru unul si acelasi accident.

Daca nu sint indeplinite conditiile pentru stabilirea despagubirilor pe baza tranzactiei
extrajudiciare, ele urmeaza a fi stabilite, potrivit dreptului comun in materia raspunderii civile
delictuale, prin hotarire judecatoreasca pronuntata in Republica Moldova, cu respectarea unor
reguli speciale prevazute de lege in materia asigurarilor obligatorii.

Astfel, potrivit legii, drepturile persoanei pagubite prin producerea accidentelor de
autovehicule se exercita impotriva celor rdaspunzatori de producerea pagubelor. La fel, legea
prevede obligativitatea citarii asiguratorului la procesul angajat direct intre persoana pagubita si
cea responsabila. Riscul neparticiparii in proces, desi a fost citat, este suportat de catre asigurator,
in sensul cd hotarirea instantei de judecata va fi opozabila asigurdtorului, desi nu a prezentat
eventualele aparari in favoarea persoanei responsabile.

Concomitent, Tn conformitate cu prevederile Legii nr.414/2006, drepturile persoanelor
pagubite prin producerea accidentelor de autovehicule se pot exercita si direct impotriva
asiguratorului de raspundere civila, in limitele obligatiei acestuia, cu citarea obligatorie a celui
raspunzator de producerea pagubei. Citarea obligatorie a persoanei responsabile este necesara
deoarece ea cunoaste imprejurarile producerii accidentului. Pe de alta parte, limitativ prevazute de
lege, asigurdtorul are dreptul sd recupereze de la persoana responsabild despdgubirile la plata
carora a fost obligat de tertul pagubit. Fiind citatd in procesul dintre persoana pagubita si
asigurator, hotarirea instantei va fi opozabila persoanei responsabile.

Cum_are loc avizarea si constatarea daunelor?
Intotdeauna, Tn cazul producerii cazului asigurat - accidentului de autovehicul asiguratul sau
persoana raspunziatoare pentru producerea accidentului trebuie:

v sa intreprinda toate actiunile posibile pentru diminuarea pagubelor produse;

v sa notifice organele politiei sau alte organe de drept despre accidentul de autovehicul
imediat dupd producerea lui, cerind intocmirea actelor referitor la cauzele §i circumstantele

25




producerii accidentului, precum si la consecintele lui;

v" in termen de 48 de ore din momentul producerii accidentului, sd instiinteze asiguratorul
care a emis polita de asigurare obligatorie de raspundere civila auto; participantii la accident care
detin polite de asigurare, indiferent de rezultatele constatarii vinovatului, s anunte asiguratorii
respectivi si sint obligati sd nu intreprinda de sine statator masuri de reparare a pagubelor;

v’ sa informeze participantii la accident, pagubitul sau apropiatii lui despre faptul ca
poseda polita de asigurare si sa puna la dispozitia acestora informatiile necesare despre asigurator.

Totusi, nerespectarea de catre asigurat sau de catre utilizatorul autovehiculului a
prevederilor obligatiei de informare a asiguratorului nu il scuteste pe acesta din urma de obligatia
de a plati despagubirea, asiguratorul fiind insa in drept sa inainteze Impotriva asiguratului actiune
de regres privind cheltuielile suplimentare aferente neindeplinirii obligatiilor de informare
mengionate.

Imediat ce a luat cunostinti de producerea accidentului, asiguritorul este obligat:

> sa deschida dosar de daune;

» sd solicite organelor si institutiilor competente (politia, unitatile de pompieri,
procuratura sau institugiile medicale) informatii despre accident si consecintele lui;

» sa examineze bunurile avariate si sa incheie, in termen de 5 zile lucratoare din data
primirii informatiei despre producerea accidentului de autovehicul, un proces-verbal de constatare
a pagubelor;

» sa inchida dosarul de daune privind pagubele materiale in cel mult 15 zile calendaristice
din data depunerii de catre pagubit a ultimului document necesar finalizarii dosarului;

» sa inchida dosarul de daune privind vatamarile corporale sau decesul in cel mult 10 zile
calendaristice din data depunerii de catre pagubit a ultimului document de confirmare a pagubelor;

» sa achite despagubirea de asigurare in termen de 10 zile calendaristice din momentul
inchiderii dosarului de dauna.

Termenul maxim in interiorul caruia asiguratorul este obligat sa solutioneze cererea si sa
achite despagubirea de asigurare este de cel mult 3 luni din data informarii despre cazul asigurat.

Terta persoand pagubita sau reprezentantul ei legal este obligata sa asigure accesul
asiguratorului sau al reprezentantului de despagubiri al acestuia la bunurile avariate prin accident
de autovehicul, astfel incit asiguratorul sa dispuna de posibilitatea de a constata intinderea reala a
pagubelor. In cazul in care aceasti obligatic nu este respectatd, si a facut astfel imposibild
intocmirea dosarului de daune si/sau constatarea de catre asigurator a intinderii pagubelor, acesta
din urma este absolvit de obligatia de a plati despagubirea de asigurare.

Asiguratorul, iar in cazurile prevazute de lege, Biroul National al Asigurarilor de
Autovehicule, deschid dosar de daune si constata pagubele in momentul in care sint instiintati de
catre asigurat ori in care persoana pagubitd le prezinta cerere de despagubire si/sau dovezi privind
raspunderea asiguratului. Tn ipoteza in care asiguratorul nu a examinat bunurile avariate si nu a
incheiat proces-verbal de constatare a pagubelor in termen de 5 zile, persoana pdgubita este in
drept sa apeleze la serviciile expertilor independenti sau ale unitdatilor de specialitate pentru
constatarea pagubelor, fird a prezenta asigurdatorului bunurile avariate.

Componentele dosarului de daund.

Pe lingad faptul ca Legea nr.414/2006 descrie in detaliu procesul de constatare a
evenmentului asigurat, obligatiile asiguratului, persoanei responsabile de producerea accidentului
si cele ale asiguratorului, pentru a evita orice fel de abuz din partea asiguratorului, care poate duce
la tergiversarea executarii obligatiilor asumate prin contractul de asigurare, legiuitorul a tinut sa
stabileasca prin norme legale componentele precise ale dosarului de dauna. Astfel, dosarul de
dauna Intocmit de cétre asigurator trebuie sa contina obligatoriu:

» copiile de pe documentele de constatare a faptului si a circumstantelor in care s-a produs
accidentul, intocmite de lucrdtorii organelor afacerilor interne, ai unitdtilor de pompieri, ai
procuraturii, ai institutiilor medicale;

» explicatia asiguratului sau a utilizatorului de autovehicul privind producerea
accidentului, cu exceptia cazurilor de leziuni corporale grave sau deces al asiguratului sau al
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utilizatorului in urma accidentului de autovehicul sau de eschivare a acestora de la raspundere;

» cererea persoanei pagubite privind constatarea pagubei, stabilirea si achitarea
despagubirii de asigurare;

» procesul-verbal de constatare a pagubelor;

» procesul-verbal suplimentar de constatare a pagubelor, dupa caz;

> actul de evaluare a cheltuielilor de reparatie si/sau de inlocuire a partilor sau pieselor
avariate, cu indicarea preturilor, intocmit de catre unitatea de specialitate acceptatd de parti;

» documentele care confirma efectuarea reparatiilor, inlocuirea pieselor avariate si costul
acestora, intocmite de catre unitatea de specialitate acceptata de parti;

» documentele care confirma producerea vatamarilor corporale sau decesul persoanei
pagubite;

» documentele prevazute pentru compensarea daunelor in caz de vatamare corporald sau
deces a persoanei pagubite, dupa caz;

» hotarirea judecatoreasca definitiva privind cuantumul despagubirilor si modul lor de
plata, dupa caz;

» copiile de pe documentele contabile care confirma plata despagubirilor;

» confirmarea scrisa a persoanei pagubite sau a reprezentantului ei ca a fost despagubita
sica nu are pretentii fata de asigurator; confirmarea se redacteaza in doua exemplare semnate, cite
un exemplar pentru fiecare parte;

» angajamentul scris prin care persoana pagubitd se obligd sa restituie despagubirea in
cazul anularii actelor perfectate de lucratorii organelor afacerilor interne, ai unitatii de pompieri,
ai procuraturii, ai institutiilor medicale.

Trebuie sd mentionam ca procesul-verbal de constatare a pagubelor se incheie de asigurator
cu participarea asiguratului si a persoanei pagubite sau a reprezentantului acesteia, in baza de
procurd, si se semneaza de toti participantii la Intocmirea lui. Eventualele obiectii ale partilor cu
privire la pagubele constatate se mentioneaza in procesul-verbal sau intr-o anexa la acesta.

Intotdeauna, dupa constatarea pagubelor, asiguratorul este obligat si elibereze persoanei
pagubite, In termen de 5 zile, un extras din dosarul de daune in care sa indice numarul dosarului
deschis, piesele constatate ca avariate in accident, solutiile tehnice adoptate (inlocuire sau
reparatie) si lista documentelor necesare finalizarii dosarului de daune si efectuarii platii.

Persoana pagubita trebuie sa faca cunostintd cu toate documentele din dosarul de dauna,
exprimindu-si acordul sau dezacordul asupra solutiilor propuse de asigurator, confirmind faptul
prin semnatura aplicata pe aceste documente.

Daca in timpul demontarii sau reparatiei bunului avariat se descopera si alte pagube
produse de accident, care nu au putut fi constatate initial, se incheie un proces-verbal suplimentar
de constatare a pagubelor, cu participarea persoanelor antrenate la constatarea initiala.

Cum__se stabileste despdgubirea de asigurare in caz de avariere sau distrugere a
autovehiculului?

Asigurarile de raspundere civila, ca si in cazul asigurarilor de bunuri, au la baza lor
principiul de compensare a daunei in limitele prejudiciului efectiv cauzat. Din aceste considerente,
despagubirea pentru avarierea sau distrugerea autovehiculului nu poate depdsi nici una din
urmatoarele valori:

» valoarea pagubei real suportate;

» diferenta dintre valoarea autovehiculului de la data producerii accidentului si valoarea
ramasd conform actului de reevaluare incheiat de catre o unitate de specialitate;

» limita despagubirii prevazuta de lege.

In toate cazurile de despagubire, valoarea pagubei cauzate autovehiculului va fi egala
costului reparatiei partilor componente sau a pieselor avariate ori costului de inlocuire a acestora,
inclusiv cheltuielile pentru materiale, pentru lucrarile de demontare si montare aferente reparatiilor
si Inlocuirilor necesare, stabilite la preturile practicate de unitatile de specialitate.

Prin parti componente sau piese care trebuie inlocuite se inteleg cele a caror reparatie sau
folosintd nu mai este posibila din punct de vedere tehnic din cauza gradului inalt de avariere ori
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cele a caror reparatie este posibild, dar costul ei, inclusiv cheltuielile pentru materiale, pentru
lucrarile de demontare si montare aferente, depaseste valoarea de nou a partii componente sau a
piesei respective, inclusiv cheltuielile pentru materiale, pentru lucrérile de demontare $i montare
aferente. De retinut ca, la calculul despagubirii de asigurare, asiguratorul va deduce din costul
pieselor noi uzura calculata si stabilitd in corespundere cu prevederile Regulamentului cu privire
la modul de determinare a uzurii in cazul pagubelor produse la autovehicule, aprobat prin Hotarirea
Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.13/1 din 03.04.2008.

Totusi, aceastd norma, privind dreptul asiguratorului de a deduce uzura din costul de nou
al pieselor de schimb si componentelor de inlocuit, este tranzitorie, iar incepind cu 20 iulie 2015
despagubirile de asigurare in cazul avarierii sau distrugerii autovehiculelor nu se vor mai stabili Tn
dependenta de perioada de exploatare a autovehiculului.

Daca despagubirea de asigurare este solicitatd inainte de efectuarea reparatiilor
autovehiculului, cuantumul despagubirilor se va stabili de expertul independent, luind in calcul
preturile practicate de catre unitatile de specialitate sau cele prevazute in sistemele informationale
de specialitate pentru evaluarea daunelor auto, pentru manopera aferenta reparatiei/inlocuirii
pieselor avariate, precum si pentru partile componente, piesele inlocuitoare noi si materiale.

Deoarece pe piata automobilistica din Republica Moldova autovehiculele sint importate,
legea permite ca, in cazul in care pentru repararea autovehiculului este necesara cumpararea in
valuta straind a unor piese sau materiale, costul lor va fie egal costului de achizitie prevazut in
actele de cheltuieli prezentate (inclusiv cheltuielile de transport si taxele vamale, exclusiv TVA
aferentd), echivalat in lei moldovenesti la cursul de schimb al Béncii Nationale a Moldovei de la
data platii facturii. In astfel de cazuri, costul partilor componente, al pieselor sau al materialelor
nu va depasi pretul de vinzare practicat de unitatile de specialitate din Republica Moldova, daca
sint comercializate si in Republica Moldova. In situatiile in care la unele parti componente sau
piese pentru autovehicul nu exista preturi practicate de unitatile de specialitate, valoarea de nou a
acestora se stabileste pe baza preturilor din cataloagele pieselor de schimb sau, in lipsa, prin
analogie cu preturile la partile componente sau la piesele unor autovehicule similare.

Valoarea autovehiculului din data producerii accidentului se determina prin scaderea uzurii
din valoarea lui de nou. Uzura autovehiculului avariat se determina in raport cu vechimea,
utilizarea si starea lui de intretinere de la data producerii accidentului, astfel cum este reglementat
in Regulamentul cu privire la modul de determinare a uzurii in cazul pagubelor produse la
autovehicule, aprobat prin Hotédrirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 13/1 din
03.04.2008.

Care este despagubirea in cazul vatamdrilor corporale sau decesului persoanei pagubite?

In cazul vatamarii corporale, despigubirea de asigurare se stabileste prin acordul scris
dintre asigurat, persoana pagubita si asigurator. Astfel, despagubirea de asigurare va include:

» diferenta dintre veniturile nete ale persoanei vatimate si indemnizatia primita din
fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat, pe perioada spitalizarii si a concediului medical -
pentru persoanele salariate;

» venitul mediu lunar net realizat din activitati desfasurate la ultimul loc de lucru de
persoana vatamata, probat cu documente justificative - pentru persoanele care nu au calitatea de
salariat;

» o indemnizatie nu mai mica decit cosul minim de consum - pentru persoanele pagubite
aflate la data producerii accidentului de autovehicul in ultimul an de studii sau de calificare, fara
mentinerea salariului;

> eventualele cheltuieli prilejuite de accident, inclusiv cheltuielile de transport al
persoanei accidentate, de tratament, de spitalizare, de recuperare, de protezare, de alimentatie
speciald, conform prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative, care nu sint
suportate din fondurile de asigurari medicale obligatorii, conform actelor normative in vigoare;

> cheltuielile real suportate cu ingrijitori pe perioada incapacitatii temporare de munca,
dacd prin certificat medical se recomanda acest lucru, dar nu mai putin decit cosul minim de
consum.
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In caz de deces al tertei persoane, despagubirea de asigurare se stabileste prin acordul dintre
asigurat, succesorii persoanei pagubite sau reprezentantul ei legal si asigurator. Totusi, pentru a
evita anumite depasiri ale cheltuielilor real suportate sau abuzul din partea mostenitorilor/rudelor
celui decedat, despagubirea de asigurare va include:

v partea din salariu pierduta de persoanele care s-au aflat la intretinerea defunctului sau
care aveau dreptul la pensie de intretinere din partea lui;

v cheltuielile de inmormintare (cheltuielile pentru sicriu si piatra funerara, cheltuielile de
transport, cheltuielile de imbalsamare si cheltuielile cimitirului), probate cu documente
justificative;

v cheltuielile de transport al defunctului din localitatea in care a avut loc decesul pina in
localitatea in care a avut loc inmormintarea, probate cu documente justificative.

In situatia in care, documentele justificative indicate mai sus nu se prezinta, despagubirea
se efectueaza la preturile minime pentru servicii similare prestate de birourile de pompe funebre
din localitatea in care a avut loc inmormintarea.

Plata despagubirilor de asigurare.

Pentru ocrotirea victimelor accidentelor de circulatie, legea prevede ca despagubirile,
indiferent ca au fost stabilite pe cale de conventie sau prin hotarire judecatoreasca, se platesc de
catre asigurator nemijlocit persoanei pagubite, in masura in care aceasta nu a fost despagubita de
persoana responsabila. Despdgubirile se plitesc asiguratului doar dacd acesta dovedeste ca a
despagubit persoana tertd pagubitd. Restituirea despagubirilor platite de asigurat poate fi refuzata
de asigurdtor numai daca sintem in prezenta cazurilor exceptionale In care ar urma ca despagubirile
sa fie recuperate pe calea actiunii de regres.

Legea mai precizeazi ci despagubirile nu pot fi urmarite de creditorii asiguratului. Insa,

despagubirile de asigurare datorate de asigurator pot fi totusi urmarite de creditorii asiguratului,
dar numai daca tertul a fost despagubit de persoana responsabild si asiguratorul este obligat sa
restituie despagubirile platite persoanei responsabile. Creanta debitorului impotriva asiguratorului
face parte din patrimoniul lui care face gajul general al creditorilor.
Asiguratorul este obligat sa plateasca despagubirile in termen de 10 zile calendaristice de la
data finalizirii dosarului de daune. Persoana terta este in drept sd solicite si sd indice plata
despagubirilor in numerar, prin virament in cont bancar sau prin virament in contul bancar al
unitdtii de specialitate unde s-a efectuat reparatia autovehiculului avariat. Asiguratorul nu poate
refuza satisfacerea unei astfel de cerinte, selectia modului de plata a despagubirii de asigurare fiind
prerogativa persoanei terte pagubite.

Orice obiectie privind suma despagubirii se va comunica asiguratorului in termen de 5 zile
calendaristice de la finalizarea dosarului de daune, urmind ca, in termen de 5 zile din data
instiintarii, asigurdtorul sd o solutioneze ori si prezinte dezacordul fata de aceasta. Daca totusi
persoana pagubitd nu este de acord cu decizia asiguratorului privind cuantumul despagubirii de
asigurare, acesta pliteste despagubirea in cuantumul stabilit. In acest caz, persoana pagubita are
dreptul sa conteste decizia asiguratorului in instanta de judecata. In cazul in care despagubirea de
asigurare se stabileste prin hotarire judecétoreasca definitiva si irevocabild, asiguratorul va acorda
despagubire fara a mai fi necesar acordul pagubitului.

In care cazuri asiguritorul inainteazd actiune de regres?

Potrivit prevederilor Legii nr.414/2006, asiguratorul are dreptul sd inainteze actiune de
regres persoanei raspunzdtoare de producerea pagubelor atunci cind:

e accidentul a fost produs cu intentie;

e in momentul producerii accidentului, autovehiculul era condus in stare de ebrietate sau
sub influenta stupefiantelor;

e persoana raspunzatoare de producerea accidentului conducea autovehiculul fara permis
de conducere sau cu incalcarea regulilor privind permisul de conducere;

e persoana raspunzatoare de producerea accidentului nu este inclusd in contractul de
asigurare incheiat intre posesorul autovehiculului si asiguratorul de raspundere civild auto, cu
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exceptia situatiei prevazute la art.8 alin.(2) lit.b);

e contrar prevederilor legale care reglementeaza circulatia rutierd pe drumurile nationale
si cele locale, persoana raspunzatoare de producerea accidentului a parasit locul lui;

e utilizatorul autovehiculului nu dispune de certificat de revizie tehnica la momentul
producerii accidentului;

e accidentul a avut loc din vina autorului unei infractiuni, care incearca sa fuga de urmarire.
Care sint_actiunile asiguratului_in_cazul producerii_accidentului_de autovehicul Tn_afara
hotarelor Republicii Moldova?

Asigurarea de raspundere civila auto are o importanta deosebita pentru cetatenii oricarui
stat, fie ca sint asigurati sau victime ale unui accident de circulatie. Asigurarea de raspundere civila
auto are un impact esential asupra liberei circulatii a persoanelor si a vehiculelor. Din aceste
considerente, pe teritoriul Uniunii Europene a fost instituit Sistemul de asigurare internationala de
raspundere civild a detinatorilor de autovehicule ,,Carte Verde”.

Obiectivele Sistemului International de Asigurare ,,Carte Verde” constau in a asigura ca
tertele persoane care au avut de suferit in urma accidentelor de circulatie sa nu fie dezavantajate
de faptul ca vatamarile corporale sau pagubele materiale le-au fost cauzate de conducatori auto
straini in comparatie cu situatia in care acestia ar fi fost rezidenti ai tarii in care a avut loc
accidentul. De asemenea, acesta are scopul de a preveni nevoia conducatorilor auto de a obtine
protectie de asigurare la frontiera tarilor pe care intentioneaza sa le viziteze, ducind la reduceri de
costuri si inlesnind circulatia internationala de marfuri si persoane.

Deci, prin asigurarea obligatorie de raspundere civild auto externa se acopera prejudiciile
cauzate de asigurat tertelor persoane pagubite ca urmare a unui accident de autovehicul produs in
afara teritoriului Republicii Moldova.

Dovada asigurarii este probata prin polita de asigurare Carte Verde emisd de asigurdtorul
din Republica Moldova in 3 exemplare: 1 exemplar in original si doua copii.

Incheierea contractelor de asigurare, calculul si plata primelor de asigurare sint identice ca
si in cazul asiguririi obligatorii de rdspundere civild auto cu valabilitate interni — RCA. Insa,
anumite aspecte ale asigurarii de raspundere civild auto externa sunt diferite de asigurarea interna:

e constatarea si evaluarea daunelor se face In corespundere cu prevederile legislatiei
statului pe teritoriul caruia s-a produs accidentul de circulatie;

e despagubirile de asigurare sint platite de asiguratorii moldoveni in limitele impuse de
statul unde s-a produs accidentul;

e in cazul 1n care asiguratorul moldovean nu-si onoreaza obligatiile fatd de biroul national
al statului care a efectuat plata despagubirii de asigurare, aceasta este recuperatd din contul
mijloacelor acumulate in Fondul de Compensare constituit prin contributiile asiguratorilor
moldoveni si administrat de Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule.

Astfel, In cazul in care se produce accidentul de circulatie pe teritoriul unui stat membru al
Sistemului International ,,Carte Verde”, asiguratul — cetateanul Republicii Moldova trebuie sa
informeze participantii la accident despre faptul ca detine certificatul de asigurare Carte Verde si
sa inmineze persoanei pagubite 0 copie a exemplarului 1 al politei. Concomitent, asiguratul trebuie
sa contacteze birourile nationale sau corespondentii asiguratorului din Republica Moldova, lista
carora este imprimata pe verso-ul certificatului de asigurare Carte Verde.

V1. PROTECTIA CONSUMATORULUI SI MECANISMELE DE SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

Care sint principiile protectiei consumatorului in domeniul asigurarilor?

In asiguriri, in afari de respectarea principiului ,uberrimae fidei” (,,de cea mai buna
credintd”, ,,maximum de bund credintd”), asiguratul trebuie sa fie atent la modul in care 1i sunt
respectate principiile protectiei consumatorului de catre compania de asigurari la care a aderat,
pentru ca tocmai aceste principii stau la baza deciziei sale de achizitionare a unei polite de
asigurdri.
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Drepturile asiguratului ca si client/consumator al produselor de asigurare sint:

v" de acces la produsul ales;

v' de a alege rezonabil produsul care i se potriveste cel mai bine;

v' de a fi informat si consultat in legatura cu produsul ales;

v' de a fi compensat in corespundre cu contractul;

v de a beneficia de un tratament rezonabil din partea asiguratorului;

v' de a fi reprezentat in situatii de dispute sau dezacorduri;

v de a fi sigur cd nu se afla in situatia de a fi luat decizii care implica acceptarea de riscuri
exagerate.

Principiile de baza ale protectiei consumatorilor serviciilor si produselor de asigurare sint
identice cu principiile de protectie pentru orice consumator din orice domeniu. Respectiv, din
totalitatea principiilor generale de protectie a consumatorilor, pentru consumatorul produselor si
serviciilor de asigurare putem evidentia urmatoarele principii:

» Cumpdra orice doresti, oriunde doresti. Este prerogativa clientului/asiguratului sa
decida daca produsul propus de intermediar sau de catre asigurator este potrivit pentru necesitatile
sale.

» Informeazd-te asupra a ceea ce procuri. Potentialul asigurat si asiguratul trebuie sa
solicite intermediarului si asiguratorului prezentarea si furnizarea oricaror informatii legate de
bunul ce se asigura sau orice alt interes in procurarea unui produs de asigurare. Concomitent,
asiguratul este In drept sa solicite asiguratorului sau intermediarului In asigurari, iar acestia din
urma sint obligati sa ofere, orice informatie referitoare la modul de constatare a daunelor, stabilire
si platd a despagubirilor de asigurare.

» Contractele trebuie sd fie echitabile fatd de consumatori. Contractele de asigurare sunt
contracte cu clauze contractuale standard, motiv pentru care clauzele inechitabile sunt nule prin
lege.

» Uneori consumatorii se pot razgindi. Orice contract de asigurare, in cazul in care nu
corespunde intereselor asiguratului sau dispare interesul asigurabil, poate fi reziliat cu restituirea
primelor de asigurare pentru perioada neexpirata a contractului.
asigurare intermediarul trebuie sd prezinte asiguratului o ofertd comparativa a primelor de
asigurare pentru produse similare a mai multor societéti de asigurare.

» Consumatorii nu trebuie sa fie indusi in eroare. Informarea incorectad sau
necorespunzatoare a asiguratului de cétre intermediar sau societatea de asigurare este sanctionatd
prin lege.

» Despagubiri eficiente in cazul litigiilor. Legea garantecaza asiguratului incasarea
penalitatilor si dobinzilor de intirziere in caz de neexecutare de catre asigurator a obligatiilor de
plata a despagubirilor de asigurare.

Inainte de incheierea unui contract de asigurare, persoanele fizice care detin calitatea de
asigurat, potential asigurat, contractant sau potential contractant al asigurarii au dreptul sa
primeasca un set minim de informatii referitoare la conditiile contractuale si alte informatii
generale utile.

Acest drept este statutat in Legea nr.407/2006, iar Comisia Nationala a Pietei Financiare
solicita asigurdtorilor si intermediarilor in asigurdri sa fie transparenti si sa furnizeze clientilor
persoane fizice o informare scrisd care sa contina:

v informatii generale despre asigurator/intermediar, procedurile de solutionare a
eventualelor litigii rezultate din executarea contractului, legea aplicabild contractului de asigurare;

v informatii despre contractul de asigurare, cum ar fi, de exemplu: definirea fiecarui
eveniment asigurat si a indemnizatiei de asigurare in cazul producerii evenimentului asigurat,
excluderile din asigurare, modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului,
modalitatea prin care se platesc primele si termenele de plata a acestora, modalitatile si termenele
de plata a indemnizatiilor de asigurare, a sumelor de rascumpdrare si a sumelor asigurate, orice
penalitdti impuse de contract in situatia rezilierii contractului inainte de termen sau unilateral si
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altele.

Aceastd informare trebuie ficutd clar si exact, pe hirtie sau pe alt suport durabil, prin
intermediul unuia sau mai multor documente, care sa fie transmise clientilor intr-o modalitate care
sa confirme cd acestia au luat cunostinta despre continutul lor. La solicitarea clientilor, asiguratorii
si intermediarii 1n asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor un exemplar al proiectului de contract
si al conditiilor de asigurare.

La fel, este de notat ca, pentru protectia consumatorului si a serviciilor de asigurare,
asiguratorul si intermediarii in asigurari/reasigurari sint obligati:

e sa-si desfasoare activitatile cu profesionalism, manifestind atentie si devotament fata de
asigurati (beneficiari) si/sau terfe persoane;

e 53 actioneze onest si sd respecte drepturile asiguratilor ce derivd din contractele de
asigurare;

e sa pastreze confidentialitatea informatiei asiguratului si a persoanelor asigurate, de care
au luat cunostinta in procesul asigurarii;

e sa ofere asiguratilor si potentialilor asigurati informatii referitor la produse, la conditiile
generale si speciale ale contractelor de asigurare, la beneficiile ce rezultd din contractele de
asigurare, la tarifele si primele pe care urmeaza sa le plateasca asiguratul;

e sd achite toate indemnizatiile si despagubirile de asigurare in termenele stabilite prin lege
sau contract;

e sa nu ofere informatii, s nu expuna opinii care ar dezinforma sau ar ingela consumatorul.

In cazul asigurarilor de viatd, asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie si includa
in aceasta informare scrisa si alte informatii specifice contractului, precum: indicarea valorii de
rascumpdrare totale, a sumelor asigurate reduse, precum si a nivelului pina la care acestea sint
garantate pentru fiecare an de asigurare; o simulare a evolutiei valorii contului, precum si a valorii
de rascumparare totale la sfirsitul fiecarui an de asigurare in cazul asigurarilor de viata si anuitati
legate de fonduri de investitii (plecind de la ipoteza ca unitatea de cont se va mentine la aceeasi
valoare pe toatd durata derularii contractului) si alte informatii specifice contractului de asigurare.

Mai mult decit atit, in cazul asigurarilor de viata, a asigurarilor de accidente si boala,
precum si a asigurdrilor de sdnatate, obligatia de a furniza clientilor o informare scrisa se aplica si
pe parcursul deruldrii contractului de asigurare. Concomitent subzista si obligatia asiguratorilor de
a furniza asiguratilor sau contractantilor asigurarii informatii periodice privind situatia bonusurilor
si a sumelor reprezentind participarea la profit, precum si de a retransmite toate informatiile legate
de contractul de asigurare in situatia in care conditiile contractuale sau legea aplicabild acestuia se
modifica.

Pina la incheierea oricaror contracte de asigurare initiale si, daca este cazul la modificarea
sau la reinnoirea acestora, intermediarul in asigurari si/sau reasigurari trebuie sa informeze clientul
sau potentialul client asupra:

- analizei riscului, care sugereaza acoperirea prin asigurare corespunzitoare pentru
client;

- continutului si termenelor contractului de asigurare, conditiilor de asigurare ale
asiguratorului;

- consecintelor neplatii primei de asigurare in termenele stabilite;

- costurilor si beneficiilor produselor individuale pentru asigurarea de viatd propuse de
asigurdtor;

- relatiilor sale cu asigurdtorul sau reasigurdtorul, in special cele care pot afecta
independenta si impartialitatea sa in indeplinirea obligatiilor sale fatd de client, inclusiv:

e obligatii, dacd existd, de a activa exclusiv cu unul sau cu un numar limitat de
asigurdtori (reasiguratori), punind la dispozifia clientului denumirea asigurdtorului
(reasiguratorului);

e favorizdrii de catre asigurdtor (reasiguratorului) a intermediarului in raport cu alfi
intermediari privind comisionul intermedierii;
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e termenelor si conditiilor contractului sau acordurilor incheiate cu asiguratorul
(reasiguratorul);

e capacitatii de oferire a asistentei clientilor in procesarea daunelor, inclusiv asupra
detaliilor in cazul existentei limitarilor sau restrictiilor privind aceasta asistenta;

e solvabilitatii asiguratorului (reasiguratorului) punind la dispozitia clientului orice alta
informatie detinuta referitoare la activitatile asiguratorului (reasiguratorului) si care poate afecta
capacitatea de plata a asiguratorului (reasiguratorului).

Comisia Nationala a Pietei Financiare acordd o mare atentie nevoii de informare
corecta a consumatorilor, drept pentru care modalitatea de respectare a acestor obligatii constituie
un punct important in tematica de control urmarita de Comisia Nationald a Pietei Financiare n
timpul controalelor on-site.

Cum_poate fi depusda o contestatie (reclamatie, petitie, plingere, somatie) la autoritatea de
supraveghere a pietei asigurarilor?

Analiza si solutionarea contestatiilor/reclamatiilor formulate de asigurati sau de alte
persoane fizice/juridice cu privire la serviciile furnizate de asiguratori sau brokeri de asigurare
reprezintd o parte importanta a activitatii desfasurate de Comisia Nationald a Pietei Financiare.
Comisia Nationald a Pieter Financiare detine atributii suficiente pentru a constata dacd un
asigurator sau un intermediar in asigurdri isi exercita responsabilitatile in mod eficient sau daca
sint necesare masuri suplimentare de supraveghere si control. In acest fel, activitatea de solutionare
a reclamatiilor reprezintd o pirghie suplimentara prin care Comisia Nationala a Pietei Financiare
protejeaza interesele indreptatite ale asiguratilor, dar si o importanta sursa de informare.

Este in drept sa depuna reclamatie orice persoana fizica sau juridica care detine calitatea
de asigurat, contractant al asigurarii sau beneficiar al unui contract de asigurare ori calitatea de
pagubit (terta persoana fizica sau juridicd prejudiciatd de o persoand asiguratd de raspundere
civild).

De multe ori se poate dovedi mai convenabil sd se Incerce o rezolvare pe cale amiabila a
problemei aparute. Aceasta poate fi facuta reclamind pretentiile direct la societatea de asigurare
respectivd sau la intermediarul in asigurdri. Conform legislatiei, asigurdtorul trebuie sa aiba
stabilite si implementate proceduri de rezolvare a sesizarilor si reclamatiilor. Asiguratorul este cel
Mai tn masura sa raspunda si sd solutioneze sesizarea primitd din partea asiguratului.

In situatia in care nu s-a ajuns la o intelegere amiabila cu societatea respectivi, reclamatia
poate fi depusd la Comisia Nationald a Pietei Financiare, fiind adresatd in scris si Insotitd de
documente doveditoare. Orice contestatie sau reclamatie depusa la Comisia Nationald a Pietei
Financiare se examineaza in termenul legal de 30 de zile de la data inregistrarii.

Ca rezultat al acestui proces de examinare a reclamatiilor si contestatiilor, Comisia
Nationala a Pietei Financiare poate emite recomandari ambelor parti, poate, de asemenea, stabili
dacd asiguritorul sau intermediarul au respectat sau nu legislatia in vigoare. In cazul in care
autoritatea de supraveghere stabileste ca regulile de comportament ale pietei de asigurari au fost
incalcate sau ca drepturile si/sau interesele asiguratului au fost lezate, ea va impune sanctiuni sau
va emite prescriptii In vederea obligarii asigurdtorului de a satisface in conditiile prevazute de lege
pretentiile asiguratului sau tertului.

TNCHEIERE

Facind o retrospectiva a continutului acestui Ghid, ajungem la concluzia principala ca, mai
mult decit oricare altd activitate economica, asigurarile sint bazate pe incredere. Produsele de
asigurari fiind intangibile, reprezinta de fapt o promisiune a societatii de asigurdri cu privire la
despagubirea asiguratilor pentru eventualele pierderi financiare, daca acestea sint consecinta
evenimentului asigurat. La fel, constatdm ca contractul dintre asigurator si asigurat este indeosebi
un contract de buna credintd ce necesita onestitate si incredere de ambele parti.

Prin descrierea fiecarui domeniu de asigurare am incercat sd accentudm cd asigurarea este
o masura suplimentara de prevedere si economisire pe termen lung pentru populatie. De-a lungul
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vietii fiecare persoand acumuleaza bunuri de diferite valori, agonisite prin munca, care pot sa
dispara imediat in urma unui cutremur, incendiu, a unui furt, tilharii sau a altei cauze. O mare
pierdere financiara nu poate fi compensata altfel decit prin asigurare.

Integritatea corporald, sanatatea, capacitatea de munca pot fi afectate avind drept
consecinta imposibilitatea desfasurarii normale a activitatii umane si, prin urmare, lipsa unui venit.
Si in acest caz solutia este procurarea unui produs de asigurare, care sa restabileasca situatia
financiara a asiguratului in caz de Tmbolnavire, accident etc.

Piata asigurarilor este o piatd in continud crestere si dezvoltare, pe masura schimbarii
mentalitdtii oamenilor cu privire la siguranta personald si a bunurilor personale. Aceasta
conjuncturd favorizeaza mai ales companiile puternice, cu o anumitd vechime pe piata, deoarece
ele si-au Cistigat credibilitatea din partea clientilor existenti si a celor potentiali prin stabilitate si
credibilitate.

Protectia consumatorului produselor de asigurare reprezintd 0 directie de activitate
primordiala a Comisiei Nationale a Pietei Financiare. Atributia principala in acest sens, dar care
nu se rezuma doar la aceasta, eficienta in vederea depistarii abuzurilor asiguratorilor in raport cu
consumatorii produselor de asigurare, este verificarea respectarii cadrului legislativ si normativ in
vigoare a participantilor la piata asigurarilor, precum §i exercitarea competentei functionale de
protejare a drepturilor asiguratilor si beneficiarilor produselor de asigurare, avind ca baza
obiectivitatea, onestitatea si profesionalismul.

Speram cd, urmare a lecturarii acestui Ghid, cititorul se va convinge asupra necesitatii si
utilitatii produselor de asigurare, gasind raspunsurile necesare la mai multe intrebari .
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	Perioada de asigurare. Începutul și încetarea protecţiei de asigurare.
	Potrivit legislației în vigoare, asigurarea se consideră încheiată prin plata primei de asigurare și emiterea de către asigurător a poliței de asigurare, fiind valabilă numai pentru bunurile și riscurile specificate în poliță, cu excepţia asigurării o...
	Răspunderea asigurătorului va începe la ora 24.00 a zilei menționate în polița de asigurare ca reprezentînd începutul asigurării, cu condiția ca prima de asigurare să fi fost achitată, și încetează la ora 24.00 a zilei la care încetează asigurarea. Ră...
	Asiguratul este obligat să întrețină bunurile asigurate în bune condiții și în conformitate cu dispozițiile legale, în scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate. Dacă prin nerespectarea de către asigurat a acestor obligații s-ar putea produ...
	Despăgubirea datorată de asigurător nu poate depăși valoarea bunului în momentul producerii evenimentului asigurat, cuantumul pagubei și nici suma la care s-a făcut asigurarea, dacă nu s-a prevăzut altfel în condițiile de asigurare sau de lege.
	Asigurările facultative iau naștere exclusiv în baza contractului de asigurare, care este legea aplicabilă părților contractante. Prin contractul de asigurare una dintre părți, numită asigurat (contractant), se obligă să plătească celeilalte părți, nu...
	Se pot încheia contracte de asigurare facultativă a bunurilor, de răspundere civilă și de persoane. În cazul asigurărilor de persoane această problemă nu se pune, întrucît asigurarea nu are, în acest caz, caracter de despăgubire și, pe de altă parte, ...
	Potrivit legislației asigurările obligatorii se extind asupra persoanelor în privința cărora este impusă obligativitatea încheierii contractului de asigurare. Astfel, în corespundere cu prevederile Legii nr.414/2006, persoanele fizice şi persoanele ju...
	La fel, persoanele care intră pe teritoriul Republicii Moldova cu autovehicule înmatriculate în străinătate se consideră asigurate, în condițiile Legii nr.414/2006, dacă îndeplinesc una din următoarele condiții:
	III. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR ÎN CONTRACTUL DE ASIGURARE
	Drepturile și obligațiile părților în contractul de asigurare sînt divizate după cum urmează:
	1.  În perioada de pînă la producerea evenimentului asigurat, asiguratul are următoarele obligații și drepturi:
	2. După producerea evenimentului asigurat, asiguratul are următoarele drepturi și obligații:
	3. În perioada de pînă la producerea evenimentului asigurat, asigurătorul are următoarele obligații și drepturi:
	4. După producerea evenimentului asigurat, asigurătorul are următoarele drepturi și obligații:
	Caracterizare succintă.
	În cadrul asigurării de bunuri, societatea de asigurări se obligă ca la producerea riscului asigurat să plătească asiguratului (beneficiarului) o despăgubire. Nu este obligatoriu ca asigurătorul să plătească întreaga sumă pentru refacerea situației fi...
	Într-un contract de asigurare de bunuri, asiguratul trebuie să aibă un interes patrimonial cu privire la bunul asigurat. O persoană are un interes asigurat dacă producerea unui eveniment asigurabil poate cauza o pierdere (prejudiciu) persoanei respect...
	O regulă generală în asigurarea de bunuri este aceea ca interesul patrimonial să existe atît în momentul încheierii asigurării, cît și în momentul producerii riscului asigurat. În asigurarea de bunuri interesul patrimonial decurge, de regulă, din stat...
	 Proprietate în comun – o persoană care deține un bun în comun cu una sau mai multe persoane are dreptul de a asigura bunul respectiv la întreaga valoare. Aceasta nu înseamnă că, în caz de distrugere a bunului asigurat, această persoană va fi singura...
	 Proprietatea ipotecată – în caz de ipotecă, ambele părți au un interes asigurabil: debitorul ipotecar – în calitate de proprietar, iar societatea ipotecară – în calitate de creditor. În aceste situații se încheie un contract de asigurare în numele a...
	 Proprietatea închiriată – în cazul în care chiriașul (locatarul) încheie un contract de asigurare, o face în numele și folosul proprietarului, deci nu poate pretinde încasarea despăgubirii, ci numai restituirea primelor de asigurare de la proprietar.
	 Proprietatea aflată în custodie – custodele are un interes asigurabil, în ceea ce privește bunul pe care îl deține în custodie, pentru că, din punct de vedere legal, este responsabil pentru orice daună produsă bunului respectiv.
	 Persoanele din familia proprietarului - pot beneficia de utilizarea bunului asigurat, ceea ce determină existența unui interes asigurabil al acestora față de bunul respectiv.
	În concluzie, pot fi asigurate bunuri aparținînd persoanelor fizice sau juridice, bunuri primite în folosință sau aflate spre păstrare, reparare, prelucrare, vînzare sau pentru a fi expuse în cadrul muzeelor și expozițiilor și bunuri ce fac obiectul ...
	Asigurarea de bunuri acoperă valoarea maximă, iar în cazul înaintării despăgubirii de asigurare, se va proceda la individualizarea produselor în momentul producerii evenimentului împotriva căruia s-a încheiat asigurarea.
	Asigurările de bunuri devin obligatorii în situații cum ar fi creditul ipotecar. Banca va fi interesată ca apartamentul să fie asigurat pentru a-și putea recupera banii în cazul unui eveniment nedorit.
	Obiectul asigurării de bunuri
	În contractele de asigurări de bunuri pot fi asigurate facultativ:
	 bunuri aparținînd persoanelor fizice sau juridice cu domiciliul, sediul sau reședința în Republica Moldova;
	 bunurile primite în folosință sau aflare spre păstrare, reparare, prelucrare, curățare, vopsire, vînzare sau pentru a fi expuse în cadrul muzeelor și expozițiilor etc;
	 bunurile care fac obiectul unor contracte de cesiune, locațiune sau gestiune.
	Bunurile și riscurile ce pot fi asigurate, precum și situațiile în care se acordă despăgubiri trebuie să fie prevăzute în condițiile de asigurare stabilite pentru fiecare tip de asigurare. În principiu, nu se pot asigura bunurile care, din cauza degra...
	Principalele riscuri asigurate
	În asigurările de bunuri există o clasificare a riscurilor în:
	 riscuri civile: asociate clădirilor care servesc drept locuințe și birouri și bunurile aflate în acestea;
	 riscuri comerciale și industriale: asociate clădirilor care servesc ca unități de producție și comercializare a bunurilor aflate în acestea.
	În general, societățile de asigurări acordă despăgubiri în caz de pierdere sau avariere a bunurilor asigurate, produse de: incendiu, trăsnet, explozie, ploaie torențială, grindină, inundație, furtună, uragan, cutremur de pămînt, prăbușire sau alunecar...
	Pentru clădiri și construcții se mai acordă despăgubiri și:
	 în cazul în care, iminenței unui incendiu, a unor inundații, prăbușirii sau alunecări de teren, a fost necesară dărîmarea sau demontarea clădirii asigurate sau mutarea ei în alt loc;
	 în cazul în care ca urmare a unei inundații, prăbușiri sau alunecări de teren, a devenit impozibilă folosirea clădirii și este necesară demontarea sau mutarea acesteia din loc;
	 pentru cheltuielile reclamate de curățarea locului unde s-a prods paguba.
	În ceea ce privește riscul de furt prin efracție și tîlhăria, unele societăți de asigurare le tratează separat, iar în cazul altora, aceste riscuri sînt asigurate în mod complementar prin plata unei prime suplimentare. În cazul riscului de furt, cînd ...
	Există situații în care asigurătorul nu acordă despăgubiri de asigurare pentru pagubele produse bunurilor asigurate, aceste situații sînt prevăzute în contractul de asigurare de bunuri sub formă de “excluderi”. Termenul excludere poate desemna orice c...
	În general, în baza asigurărilor de bunuri nu se acordă despăgubiri pentru cauze de război, invazie, insurecție, revoluție, uzura fizică, pagubele rezultate în urma actelor intenționate ale asiguratului, în urma radiației sau a viciului intern. Nici u...
	Suma asigurată și stabilirea primei de asigurare în asigurările de bunuri
	În cazul asigurării de bunuri, suma asigurată nu trebuie să depășească valoarea bunului asigurat la data încheierii contractului de asigurare, deoarece asigurarea este astfel concepută, încît să nu permită despăgubiri mai mari decît pierderile efectiv...
	Pentru prevenirea acestor lucruri, Legea 407/2006 stabilește că, în cazul în care contractul de asigurare a bunurilor s-a încheiat pentru o sumă asigurată ce depășește valoarea reală a bunului, contractul de asigurare va fi nul în partea din suma asig...
	Prima de asigurare Prima de asigurare se stabilește prin aplicarea cotei de primă la suma asigurată. Cota de primă este diferențiată, în funcție de felul bunului asigurat, de frecvența și intensitatea producerii riscurilor asigurate. În cazul asigurăr...
	Un alt element important al contractului de asigurare de bunuri este franșiza, care reprezintă partea din valoarea fiecărei daune care este suportată de către asigurat și care, în general, are următoarele funcții:
	 încurajează măsurile de control al riscului: anumiți asigurați nu sînt dispuși să-și cheltuiască timpul, efortul sau banii pentru a preveni pagubele care, dacă se vor produce, vor fi plătite de societatea de asigurări;
	 reduce cheltuielile efectuate de către asigurător în legătură cu despăgubirea: de cele mai multe ori, în cazul despăgubirilor de mică valoare, cheltuielile administrative ale asigurătorului efectuate în vederea soluționării cazului de despăgubire po...
	 reduce nivelul primei de asigurare pe care asiguratul trebuie să o plătească: deoarece franșiza reduce cheltuielile efectuate de asigurător în legătură cu despăgubirea de unde rezultă și reducerea primelor de asigurare plătite de asigurat.
	 Asigurările de persoane
	Asigurarea de persoane este o varietate de asigurare facultativă, presupunînd asumarea de către asigurător, prin contractul de asigurare, a obligației de plată, în favoarea asiguratului sau a persoanei desemnate de acesta ca beneficiar, a sumei asigur...
	În funcţie de riscul asigurat în asigurarea de bază, asigurările de persoane pot fi împărţite în două categorii:
	 asigurări de viaţă, care acoperă riscul de deces;
	 asigurări de persoane altele decît cele de viaţă, care acoperă în asigurarea principală integritatea corporală sau sănătatea persoanei.
	Conform contractului de asigurare, la producerea riscului asigurat, asiguratul primeşte o indemnizaţie de asigurare corespunzătoare unei sume stabilită iniţial. În schimbul unei prime suplimentare de asigurare, la ambele tipuri de asigurare se pot adă...
	Astăzi, se constată nevoia unor asigurări altele decît cele legate nemijlocit de integritatea corporală a persoanelor printre care:
	- asigurarea unei protecţii financiare a familiei sau a celor dependenţi în caz de deces;
	- achitarea datoriilor unei persoane în caz de deces, în care asigurarea apare ca o garanţie pentru credite;
	- indemnizaţia de urmaş;
	- indemnizaţia de bătrîneţe;
	- economisirea pentru eventuale datorii viitoare (studiile copiilor, zestre);
	- cheltuieli de spitalizare, îngrijire medicală, compensarea veniturilor în caz de boală sau invaliditate temporară;
	- investiţii, etc.
	Asigurarea de viaţă este o formă de protecţie financiară a dependenţilor sau a altor persoane desemnate în cazul decesului asiguratului. Necesitatea cumpărării unei asigurări de viață reiese din nevoia de protecție a vieţei. Pe lîngă toate bunurile de...
	Ținînd cont de aspectele prezentate anterior și de situația economică instabilă existentă în Republica Moldova, încheierea unei asigurări, care să acopere riscul de deces este o problemă la care ar trebui să se gîndească orice persoană, pentru a nu cr...
	Asigurarea necesităților populației vîrstnice pentru un trai decent trebuie să acopere o gamă largă de preocupări, nu numai în plan economic, dar și social.
	Caracteristicile asigurărilor de persoane
	Asigurările de persoane au ca obiect garantarea plății unei sume de bani de către asigurător, în cazul producerii unui eveniment legat de persoana fizică a asiguratului și anume: vătămarea corporală, îmbolnăvirea, decesul sau supraviețuirea acestuia. ...
	Asigurările de persoane au, spre deosebire de asigurările generale (asigurările de bunuri și asigurările de răspundere civilă), anumite caracteristici după cum urmează:
	 La asigurările de viață valoarea capitalizată este un fond care se acumulează pe întreaga perioadă de viață a poliței și la care deținătorul de poliță poate avea acces în mai multe moduri: poate face împrumuturi, poate opta pentru cumpărarea unei po...
	 Dificultățile financiare în cadrul asigurărilor de persoane sînt determinate de: necesitățile bănești pentru funeralii; asigurarea unor resurse financiare moștenitorului după decesul asiguratului; restabilirea morală după accident sau deces.
	 Motivația încheierii asigurărilor de persoane sînt: stresul; motivații personale; concepția despre moarte.
	 Riscul este definit de majoritatea economiștilor ca o pierdere propriu-zisă, sau ca o pierdere produsă de o neglijență ce poate avea urmări asupra individului sau asupra unei proprietăți.
	 Suma asigurată se stabilește în mod uniform de către asigurat, în funcție de nevoile și posibilitățile sale financiare. Asiguratul poate să încheie mai multe contracte de asigurare împotriva aceluiași eveniment și pentru sume diferite, fără să fie î...
	Neavînd caracter reparator, asigurarea de persoane nu are restricții ca asigurarea de bunuri. Dacă în urma producerii riscului asigurat, asiguratul suferă o vătămare corporală sau a contactat o maladie care i-a afectat capacitatea de muncă, el are dre...
	Interesul asigurării nu prezintă importanță, întrucît indemnizația de asigurare este datorată independent de existența unei daune.
	Indemnizația de asigurare este suma de bani pe care asigurătorul o plătește asiguratului sau beneficiarului desemnat de acesta în cazul producerii riscului asigurat. Deoarece nici viața și nici sănătatea unei persoane nu sînt evaluabile în bani, nu s...
	Ca și în cazul asigurărilor de bunuri, contractul de asigurare se încheie în formă scrisă, prin completarea unei declarații de asigurare. După analiza răspunsurilor la întrebările formulate, asigurătorul este de acord cu încheierea contractului, reda...
	În cadrul asigurărilor de persoane, contractul de asigurare poate fi încheiat atît pentru propria persoană, cît și în favoarea unor terțe persoane, numite persoane asigurate. Astfel, contractantul asigurării este persoana care încheie contractul de a...
	Întrucît în asigurările de persoane se asigură, în special, viața și integritatea corporală a persoanei, legată inclusiv de riscul de deces, la încheierea contractelor de asigurare asigurătorul va solicita asiguratului sau persoanei asigurate să dese...
	Pentru asigurările de viață, Legea nr.407/2006 prevede că asiguratul, care a încheiat contract de asigurare de viaţă individual, trebuie să aibă la dispoziţie, de la data semnării contractului de către asigurător, o perioadă de 20 de zile în interior...
	Încetarea contractului de asigurare de persoane se realizează ca și în cazul contractelor de asigurare de bunuri și anume:
	 ajungerea la termen, adică expirarea perioadei pentru care a fost încheiat;
	 producerea evenimentului asigurat, dacă asigurătorul a plătit integral suma asigurată;
	 denunțare de către asigurător dacă asiguratul nu a comunicat în scris modificările intervenite în cursul contractului în legătură cu datele luate în considerare la încheierea contractului;
	 denunțare de către asigurat.
	Specific pentru contractele de asigurare de viață este faptul că, la rezilierea contractului, asigurătorul restituie asiguratului, conform contractului de asigurare, rezerva acumulată (suma de răscumpărare). Orice altă plată, indiferent de forma în ca...
	Nulitatea contractului poate fi cauzată de declarații inexacte sau incomplete făcute de asigurat, sau de lipsa interesului asigurabil din partea contractantului, în momentul încheierii acestuia.
	Condiții generale ale asigurărilor de viață și facilitățile pentru asigurați.
	În Republica Moldova asigurările de viață sînt numai facultative şi se încheie în baze contractuale, în conformitate cu dispoziţiile legale în vigoare şi cu condiţiile stabilite de societăţile de asigurări, licențiate să efectueze asemenea operaţiuni.
	Pot încheia contracte de asigurare persoanele care se încadrează în limitele de vîrstă, duratele de timp şi condiţiile de achitare a primelor şi de plată a sumelor asigurate, stabilite de asigurător şi prevăzute în poliţa de asigurare. Durata asigurăr...
	În cadrul asigurărilor de viață, asigurătorii oferă clienţilor posibilitatea participării la beneficii care sînt în general stabilite la sfîrşitul fiecărui an de asigurare ca procent din suma asigurată.
	Suma de răscumpărare reprezintă o parte din rezerva de primă, parte care creşte proporţional cu timpul cît s-au plătit primele. Suma de răscumpărare trebuie să fie mai mică decît valoarea economiilor acumulate corespunzătoare poliţei. Aceasta deoarece...
	Se pot face împrumuturi în baza poliţei de asigurare, dar numai dacă sînt îndeplinite următoarele condiţii:
	 valoarea împrumutului nu poate depăşi valoarea de răscumpărare;
	 perioada de împrumut, suma asigurată şi suma de răscumpărare continuă să crească, ca şi cum nu s-ar fi acordat împrumutul;
	 dacă asiguratul răscumpără poliţa, sau decedează înainte de a returna împrumutul, suma restantă se deduce din sumele cuvenite asigurate;
	 rata dobînzii pentru împrumut poate fi fixă, sau variabilă;
	 dobînda pentru împrumut se poate plăti imediat, în momentul ridicării împrumutului, sau la scadenţa acestuia.
	Răscumpărarea poliţei nu reprezintă singura opţiune a deţinătorului de poliţe care doreşte să întrerupă plata primelor de asigurare. Uneori, asigurătorul oferă posibilitatea transformării poliţei de asigurare cu prime achitate anual, într-o poliţă cu ...
	Noțiuni introductive.
	Asigurările de răspundere civilă au ca obiect acoperirea prejudiciului produs de asigurat unor terțe persoane, în condițiile în care asiguratul este răspunzător din punct de vedere legal.
	Răspunderea civilă legală reprezintă temeiul în baza căruia o persoană poate acționa în judecată o altă persoană, care se presupune a fi vinovată de producerea unor pagube, prin nerespectarea legislației în vigoare.
	Răspunderea civilă legală presupune îndeplinirea cumulativă a următoarelor condiții: (a) săvîrșirea de către asigurat a unei fapte ilicite; (b) dovada existenței unui prejudiciu; (c) existența unui raport de cauzalitate între fapta ilicită a asiguratu...
	Conceptul de răspundere civilă legală este foarte important pentru că societățile de asigurări care încheie asigurări de răspundere civilă sînt obligate să despăgubească în numele asiguratului numai dacă acesta este răspunzător legal să plătească daun...
	Riscuri asigurate. Prin încheierea contractului de asigurare se acordă despăgubiri pentru sumele pe care asiguratul este obligat să le plătească cu titlu de despăgubire pentru prejudicii de care răspunde în fața legii și pentru cheltuielile de judecat...
	Suma asigurată. Suma asigurată se stabileste la valoarea solicitată de asigurat și agreată de societatea de asigurare, separat pentru daune materiale și separat pentru vătămări corporale sau deces. În cazul persoanelor juridice, cuantumul acestei sume...
	O caracteristică a asigurărilor de răspundere civilă constă în stabilirea unei sume asigurate pe perioadă și a unei sume asigurate pe eveniment.
	Evenimentul desemnează orice acțiune sau faptă a asiguratului care antrenează răspunderea civilă a acestuia și care este acoperită prin polița de asigurare. Indiferent de valoarea prejudiciului generat de asigurat, societatea de asigurări nu va plăti ...
	Tipuri de asigurare de răspundere civilă
	Cea mai cunoscută asigurare de răspundere civilă este asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru daune produse de autovehicule. Clauzele contractului de asigurare, inclusiv valoarea maximă a despăgubirilor precum și nivelul primelor de asigura...
	Asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru pagubele produse de autovehicule trebuie să cuprindă toate persoanele fizice si juridice posesoare de autovehicule supuse inmatriculării și folosite pe drumurile publice. Persoanele care folosesc pe t...
	O altă categorie importantă de asigurări de răspundere civilă sînt asigurările de răspundere profesională. Acestea au rolul de a proteja asiguratul, persoana fizică sau juridică, împotriva prejudiciilor (corporale, materiale, financiare, etc) pe care ...
	Prin activitatea desfășurată, aceste categorii profesionale pot, prin eroare, greşeală, neglijență, omisiune sau orice culpă proprie să aducă prejudicii persoanelor pentru care prestează servicii sau unor terți. Prin asigurarea de răspundere profesion...
	În general, despăgubirile se acordă pentru:
	 daune materiale produse din culpa asiguratului, persoană fizică sau juridică, precum și din culpa altor persoane pentru care asiguratul răspunde potrivit legii;
	 cheltuieli de judecată la plata cărora este obligat asiguratul prin hotărîre judecătorească;
	 despăgubiri la care este obligat asiguratul ca urmare a pierderii, distrugerii sau deteriorării unor documente, etc.
	Ca și în orice contract de asigurare, și în cazul acestor polițe, există anumite situații excluse în mod expres din asigurare, cum ar fi, de exemplu:
	 prejudiciile cauzate de activitățile desfășurate de asigurat în afara unui contract încheiat cu clientul său;
	 pagubele produse cu intenție de asigurat;
	 pretențiile referitoare la răspunderea asiguratului pentru pagube produse hîrtiilor de valoare, documentelor, registrelor sau titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor de valoare artistică, etc;
	 pretențiile referitoare la pagube provocate de război, invazie, acțiunea unui dușman extern, dictatură militară, confiscare, expropriere, rechiziţionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricărei autorități de drept sau de fapt.
	Alături de asigurările de răspundere civilă profesională, piața de asigurări mai oferă cîteva tipuri de produse de asigurare de răspundere civilă, respectiv:
	- asigurarea de răspundere a transportatorului în calitate de cărăuș pentru mărfurile transportate;
	- asigurarea de răspundere civilă a producătorului;
	- asigurarea de răspundere civilă pentru riscuri comerciale și industriale;
	- asigurarea de răspundere civilă a angajatorului,
	- asigurarea de răspundere civilă a proprietarului sau a locatarului;
	- asigurarea de răspundere civilă a proprietarilor de magazine;
	- asigurarea de răspundere civilă a persoanelor fizice etc.
	Despăgubirile de asigurare
	Referitor la cuantumul despăgubirii de asigurare se impune să precizăm că în materia asigurării de răspundere civilă, cu excepția limitelor maxime stabilite de lege, suma asigurată și, în consecință despăgubirea de asigurare nu este determinată. Legea...
	V. ASIGURAREA OBLIGATORIE DE RĂSPUNDERE CIVILĂ AUTO
	Potrivit prevederilor Legii nr.414-XVI din 22.12.2006, este obligatorie asigurarea de răspundere civilă pentru pagube produse prin accidente de autovehicule supuse înmatriculării în Republica Moldova sau care se folosesc pe teritoriul Republicii Moldo...
	Încălcarea de către persoanele fizice și juridice a obligației de asigurare constituie contravenție și se sancționează cu amendă în mărime de pînă la 200 lei cu aplicarea a 2 puncte de penalizare (art.229 alin.(3) din Codul contravențional). Evident, ...
	Încheierea contractului este obligatorie nu numai pentru posesorii de autovehicule, dar și pentru asigurători. Refuzul asigurătorului de a emite o poliță de asigurare sau de a încheia contractul de asigurare obligatorie la cererea posesorului de autov...
	Asigurarea obligatorie se practică exclusiv de asigurători care dețin licență pentru dreptul de a desfășura activități de asigurare generală, eliberată de către Comisia Națională a Pieței Financiare.
	În cadrul asigurării obligatorii de răspundere civilă auto, cazul asigurat este accidentul produs de un autovehicul, al cărui posesor a îndeplinit obligaţia de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto, cu cauzarea de prejudicii:
	 atît în timpul deplasării, cît şi în timpul staţionării autovehiculului;
	 în urma desprinderii accidentale, în timpul deplasării autovehiculului, a remorcilor, semiremorcilor sau ataşelor;
	 produse de dispozitivele sau instalaţiile cu care a fost echipat autovehiculul;
	 ca urmare a scurgerii, risipirii sau căderii accidentale a substanţelor, materialelor sau obiectelor transportate;
	 la urcarea în autovehicul şi la coborîrea din el.
	Încheierea contractului de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto
	Asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto nu este o excepție în partea ce ține de forma și modul în care se încheie contractul de asigurare, acesta urmînd a fi încheiat în scris și în baza declarațiilor asiguratului acceptate de asigurător. Dec...
	Dat fiind faptul că încheierea contractului de asigurare este cerută de lege, formularul cererii de asigurare și contractul - tip de asigurare sînt aprobate de Comisia Naţională a Pieţei Financiare prin Hotărîrea nr.20/5 din 16.05.2008 „Cu privire la ...
	Respectiv, la completarea cererii de asigurare, asiguratul trebuie să indice în formularul prezentat de asigurător, pe lîngă detaliile privind actele de identitate și domiciliul său și informație asupra autovehiculului pentru care se încheie asigurare...
	Aceste informații sînt necesare asigurătorului deoarece cuantumul primei de asigurare urmează a fi apreciat de asigurător în dependență de următorii factori:
	 statutul juridic al asiguratului - persoană fizică sau persoană juridică;
	 teritoriul utilizării autovehiculului - zonă rurală sau urbană;
	 locul înmatriculării autovehiculului;
	 tipul contractului în dependență de numărul persoanelor admise - limitat sau nelimitat;
	 caracteristicile tehnice ale autovehiculului - tipul autovehiculului, capacitatea cilindrică, numărul locurilor;
	 vîrsta asiguratului și stagiul în conducere al acestuia, inclusiv vîrsta și stagiul în conducere al persoanelor admise;
	Dovada încheierii contractului de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto se face prin emiterea de către asigurător a poliței de asigurare RCA - în cazul asigurării obligatorii de răspundere civilă auto interne și certificatului de asigurare „...
	Persoana fizică sau persoana juridică, care are în posesiune mai mult de un autovehicul înmatriculat ori supus înmatriculării în Republica Moldova, poate încheia un singur contract de asigurare de răspundere civilă auto, în care va indica numărul auto...
	La încheierea contractului de asigurare, posesorul de autovehicul trebuie să permită asigurătorului să verifice starea tehnică a autovehiculului pentru care se solicită încheierea contractului de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto şi treb...
	Termenul contractului de asigurare
	Potrivit prevederilor Legii nr.414/2006, contractul de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto se încheie pe un termen de 12 luni. Asiguratul este obligat să mențină valabilitatea asigurării plătind primele de asigurare pentru perioada de asig...
	Totuși, Legea nr.414/2006 prevede și termene mai scurte de valabilitate a contractului de asigurare, dar nu mai mici de 15 zile, în cazul în care acesta se încheie pentru autovehiculele speciale, echipate de uzina producătoare sau reutilate legal cu d...
	La fel, o excepție de la regula generală este și contractul de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto externă (Carte Verde), care poate fi încheiat pentru perioade de asigurare mai mici de 12 luni, dar nu mai mici de 15 zile.
	Încetarea contractului de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto
	Modalitățile de drept de încetare a contractului de asigurare obligatorie de răspundere civilă nu sînt o excepție de la regula generală. Deci, contractul de asigurare obligatorie va înceta de drept:
	 la expirarea termenului pentru care a fost încheiat;
	 la executarea integrală de către asigurător a obligațiilor sale în cazul distrugerii totale a autovehiculului pentru care s-a încheiat asigurarea;
	Concomitent, datorită specificului asigurării obligatorii de răspundere civilă auto, Legea nr.414/2006 prevede și alte cazuri cînd contractul de asigurare va înceta și anume:
	 în cazul radierii autovehiculului din registrul de stat;
	 în cazul lichidării asiguratului persoană juridică sau al decesului asiguratului persoană fizică;
	 în cazul emiterii unei hotărîri judecătoreşti definitive privind încetarea contractului;
	 în alte cazuri prevăzute de legislaţie.
	La încetarea contractului de asigurare ca urmare a radierii autovehiculului din registrul de stat, asigurătorul restituie asiguratului prima de asigurare pentru lunile complete de pînă la expirarea contractului, reţinînd suma cheltuielilor de gestiune...
	Prima de asiguare și limitele de răspundere a asigurătorului
	Astfel cum am menționat mai sus și în capitolele precedente, modul de calcul a primei de asigurare la asigurarea obligatorie este stabilit prin lege. Conform art.11 alin.(1) şi alin.(2) din Legea nr.414/2006 prima de asigurare de bază aferentă asigură...
	Sistemul bonus - malus reprezintă un sistem de reduceri şi de majorări ale primei de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto acordate în funcţie de istoricul daunelor. Istoricul daunelor este numărul de cazuri asigurate (accidente rutiere) pro...
	Prin sistemul bonus - malus statul urmărește stimularea asiguraților, care într-o perioadă de cel puțin 12 luni nu au produs accidente de circulație, şi acordă un bonus (reducre) din prima de asigurare și aplicarea măsurilor punitive asiguraților pent...
	Sistemul bonus-malus se aplică la încheierea contractelor de asigurare internă (RCA) cu posesorii de autovehicule înmatriculate în Republica Moldova, prin atribuirea de către asigurător a clasei de merit şi coeficienţilor bonus-malus stabiliţi conform...
	Acest sistem de calcul a primei de asigurare nu se aplică asigurărilor obligatorii de răspundere civilă auto externă (Carte Verde).
	Un moment important de menționat este faptul că Legea nr.414/2006 nu permite asigurătorilor să încaseze prime de asigurare sub cuantumul primelor calculate în funcţie de prima de asigurare de bază şi coeficienţii de rectificare, cu excepţia următoarel...
	 reduceri de pînă la 25% din primele de asigurare persoanelor fizice pensionate şi persoanelor cu deficienţe locomotorii posesori de motocicluri şi de autoturisme adaptate infirmităţii lor;
	 reduceri pînă la 60% din primele de asigurare la încheierea contractelor de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto internă cu persoane juridice care activează în domeniul transportului internaţional de mărfuri şi pasageri, încadraţi în sist...
	Prima de asigurare se plăteşte de către asigurat integral pentru toată perioada de asigurare specificată în poliţa de asigurare. Dovada plăţii primei de asigurare revine asiguratului, înscrisul constatator fiind cecul de casă sau dispoziţia de plată.
	În ceea ce privește limitele răspunderii asigurătorului este de menționat că, în cadrul asigurării obligatorii de răspundere civilă auto, despăgubirile de asigurare acordate de asigurător se acordă în următoarele limite stabilite prin Legea nr.414/2006:
	 1 mln lei - la avarierea sau distrugerea de bunuri, indiferent de numărul persoanelor păgubite într-un accident;
	 1 mln. lei - pentru fiecare persoană păgubită în caz de vătămări corporale sau deces, dar nu mai mult de 5 mln. lei, indiferent de numărul persoanelor păgubite într-un accident.
	În cazul în care se produce un accident de autovehicul, de a cărui producere se fac vinovate în aceeaşi măsură două persoane cuprinse în asigurarea de răspundere civilă auto, despăgubirea cuvenită fiecăruia dintre cei doi asigurați va reprezenta jumăt...
	Dacă întinderea pagubelor cauzate în unul şi acelaşi accident mai multor persoane, inclusiv cheltuielile suportate de ele în proces civil, depăşeşte limita stabilită, despăgubirile se acordă în limita stabilită, pentru fiecare persoană păgubită, propo...
	Despăgubirile de asigurare și modul de stabilire a acestora.
	Potrivit prevederilor Legii nr.414/2006, despăgubirile sînt datorate de asigurător nu numai atunci cînd asiguratul este culpabil (vinovat) de producerea accidentului auto, dar și în cazul în care cel care conducea autovehiculul, răspunzător de produce...
	În cazul contractelor de asigurare încheiate pentru un număr limitat de persoane admise la conducerea autovehiculului, asigurătorul va plăti despăgubiri în cazul producerii accidentului cînd la volanul autovehicului se află una din persoanele indicate...
	 cele aferente acţiunilor de limitare a pagubelor;
	 de transport al bunurilor la locul de reparaţie, parcare sau depozitare;
	 cele aferente cazului asigurat, suportate în proces civil de către asigurat sau păgubit;
	 aferente expertizei tehnice efectuate la cererea păgubitului sau în temeiul unei hotărîri judecătoreşti.
	Cheltuielile enunţate se vor rambursa de către asigurător doar dacă sînt probate cu documente justificative.
	În situațiile în care, la data producerii accidentului de autovehicul, persoana păgubită are în vigoare un contract de asigurare de bunuri pentru bunurile avariate sau distruse prin accidentul de autovehicul, posesorul unor astfel de bunuri va fi desp...
	Dacă nu sînt îndeplinite condițiile pentru stabilirea despăgubirilor pe baza tranzacției extrajudiciare, ele urmează a fi stabilite, potrivit dreptului comun în materia răspunderii civile delictuale, prin hotărîre judecătorească pronunțată în Republic...
	Astfel, potrivit legii, drepturile persoanei păgubite prin producerea accidentelor de autovehicule se exercită împotriva celor răspunzători de producerea pagubelor. La fel, legea prevede obligativitatea citării asigurătorului la procesul angajat direc...
	Concomitent, în conformitate cu prevederile Legii nr.414/2006, drepturile persoanelor păgubite prin producerea accidentelor de autovehicule se pot exercita și direct împotriva asigurătorului de răspundere civilă, în limitele obligației acestuia, cu ci...
	Cum are loc avizarea și constatarea daunelor?
	Întotdeauna, în cazul producerii cazului asigurat -  accidentului de autovehicul asiguratul sau persoană răspunzătoare pentru producerea accidentului trebuie:
	 să întreprindă toate acţiunile posibile pentru diminuarea pagubelor produse;
	 să notifice organele poliţiei sau alte organe de drept despre accidentul de autovehicul imediat după producerea lui, cerînd întocmirea actelor referitor la cauzele şi circumstanţele producerii accidentului, precum şi la consecinţele lui;
	 în termen de 48 de ore din momentul producerii accidentului, să înştiinţeze asigurătorul care a emis poliţa de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto; participanţii la accident care deţin poliţe de asigurare, indiferent de rezultatele const...
	 să informeze participanţii la accident, păgubitul sau apropiaţii lui despre faptul că posedă poliţă de asigurare şi să pună la dispoziţia acestora informaţiile necesare despre asigurător.
	Totuși, nerespectarea de către asigurat sau de către utilizatorul autovehiculului a prevederilor obligației de informare a asigurătorului nu îl scuteşte pe acesta din urmă de obligaţia de a plăti despăgubirea, asigurătorul fiind însă în drept să înain...
	Imediat ce a luat cunoştinţă de producerea accidentului, asigurătorul este obligat:
	 să deschidă dosar de daune;
	 să solicite organelor şi instituţiilor competente (poliţia, unităţile de pompieri, procuratura sau instituţiile medicale) informaţii despre accident şi consecinţele lui;
	 să examineze bunurile avariate şi să încheie, în termen de 5 zile lucrătoare din data primirii informaţiei despre producerea accidentului de autovehicul, un proces-verbal de constatare a pagubelor;
	 să închidă dosarul de daune privind pagubele materiale în cel mult 15 zile calendaristice din data depunerii de către păgubit a ultimului document necesar finalizării dosarului;
	 să închidă dosarul de daune privind vătămările corporale sau decesul în cel mult 10 zile calendaristice din data depunerii de către păgubit a ultimului document de confirmare a pagubelor;
	 să achite despăgubirea de asigurare în termen de 10 zile calendaristice din momentul închiderii dosarului de daună.
	Termenul maxim în interiorul căruia asigurătorul este obligat să soluţioneze cererea şi să achite despăgubirea de asigurare este de cel mult 3 luni din data informării despre cazul asigurat.
	Terța persoană păgubită sau reprezentantul ei legal este obligată să asigure accesul asigurătorului sau al reprezentantului de despăgubiri al acestuia la bunurile avariate prin accident de autovehicul, astfel încît asigurătorul să dispună de posibilit...
	Asigurătorul, iar în cazurile prevăzute de lege, Biroul Naţional al Asigurărilor de Autovehicule, deschid dosar de daune şi constată pagubele în momentul în care sînt înştiinţaţi de către asigurat ori în care persoana păgubită le prezintă cerere de de...
	Componentele dosarului de daună.
	Pe lîngă faptul că Legea nr.414/2006 descrie în detaliu procesul de constatare a evenmentului asigurat, obligațiile asiguratului, persoanei responsabile de producerea accidentului și cele ale asigurătorului, pentru a evita orice fel de abuz din partea...
	 copiile de pe documentele de constatare a faptului şi a circumstanţelor în care s-a produs accidentul, întocmite de lucrătorii organelor afacerilor interne, ai unităţilor de pompieri, ai procuraturii, ai instituţiilor medicale;
	 explicaţia asiguratului sau a utilizatorului de autovehicul privind producerea accidentului, cu excepţia cazurilor de leziuni corporale grave sau deces al asiguratului sau al utilizatorului în urma accidentului de autovehicul sau de eschivare a aces...
	 cererea persoanei păgubite privind constatarea pagubei, stabilirea şi achitarea despăgubirii de asigurare;
	 procesul-verbal de constatare a pagubelor;
	 procesul-verbal suplimentar de constatare a pagubelor, după caz;
	 actul de evaluare a cheltuielilor de reparaţie şi/sau de înlocuire a părţilor sau pieselor avariate, cu indicarea preţurilor, întocmit de către unitatea de specialitate acceptată de părţi;
	 documentele care confirmă efectuarea reparaţiilor, înlocuirea pieselor avariate şi costul acestora, întocmite de către unitatea de specialitate acceptată de părţi;
	 documentele care confirmă producerea vătămărilor corporale sau decesul persoanei păgubite;
	 documentele prevăzute pentru compensarea daunelor în caz de vătămare corporală sau deces a persoanei păgubite, după caz;
	 hotărîrea judecătorească definitivă privind cuantumul despăgubirilor şi modul lor de plată, după caz;
	 copiile de pe documentele contabile care confirmă plata despăgubirilor;
	 confirmarea scrisă a persoanei păgubite sau a reprezentantului ei că a fost despăgubită şi că nu are pretenţii faţă de asigurător; confirmarea se redactează în două exemplare semnate, cîte un exemplar pentru fiecare parte;
	 angajamentul scris prin care persoana păgubită se obligă să restituie despăgubirea în cazul anulării actelor perfectate de lucrătorii organelor afacerilor interne, ai unităţii de pompieri, ai procuraturii, ai instituţiilor medicale.
	Trebuie să menționăm că procesul-verbal de constatare a pagubelor se încheie de asigurător cu participarea asiguratului şi a persoanei păgubite sau a reprezentantului acesteia, în bază de procură, şi se semnează de toţi participanţii la întocmirea lui...
	Întotdeauna, după constatarea pagubelor, asigurătorul este obligat să elibereze persoanei păgubite, în termen de 5 zile, un extras din dosarul de daune în care să indice numărul dosarului deschis, piesele constatate ca avariate în accident, soluţiile ...
	Persoana păgubită trebuie să facă cunoştinţă cu toate documentele din dosarul de daună, exprimîndu-şi acordul sau dezacordul asupra soluţiilor propuse de asigurător, confirmînd faptul prin semnătură aplicată pe aceste documente.
	Dacă în timpul demontării sau reparaţiei bunului avariat se descoperă şi alte pagube produse de accident, care nu au putut fi constatate iniţial, se încheie un proces-verbal suplimentar de constatare a pagubelor, cu participarea persoanelor antrenate ...
	Cum se stabilește despăgubirea de asigurare în caz de avariere sau distrugere a autovehiculului?
	Asigurările de răspundere civilă, ca și în cazul asigurărilor de bunuri, au la baza lor principiul de compensare a daunei în limitele prejudiciului efectiv cauzat. Din aceste considerente, despăgubirea pentru avarierea sau distrugerea autovehiculului ...
	 valoarea pagubei real suportate;
	 diferenţa dintre valoarea autovehiculului de la data producerii accidentului şi valoarea rămasă conform actului de reevaluare încheiat de către o unitate de specialitate;
	 limita despăgubirii prevăzută de lege.
	În toate cazurile de despăgubire, valoarea pagubei cauzate autovehiculului va fi egală costului reparaţiei părţilor componente sau a pieselor avariate ori costului de înlocuire a acestora, inclusiv cheltuielile pentru materiale, pentru lucrările de de...
	Prin părţi componente sau piese care trebuie înlocuite se înţeleg cele a căror reparaţie sau folosinţă nu mai este posibilă din punct de vedere tehnic din cauza gradului înalt de avariere ori cele a căror reparaţie este posibilă, dar costul ei, inclus...
	Totuși, această normă, privind dreptul asigurătorului de a deduce uzura din costul de nou al pieselor de schimb și componentelor de înlocuit, este tranzitorie, iar începînd cu 20 iulie 2015 despăgubirile de asigurare în cazul avarierii sau distrugerii...
	Dacă despăgubirea de asigurare este solicitată înainte de efectuarea reparaţiilor autovehiculului, cuantumul despăgubirilor se va stabili de expertul independent, luînd în calcul preţurile practicate de către unităţile de specialitate sau cele prevăzu...
	Deoarece pe piața automobilistică din Republica Moldova autovehiculele sînt importate, legea permite ca, în cazul în care pentru repararea autovehiculului este necesară cumpărarea în valută străină a unor piese sau materiale, costul lor va fie egal co...
	Valoarea autovehiculului din data producerii accidentului se determină prin scăderea uzurii din valoarea lui de nou. Uzura autovehiculului avariat se determină în raport cu vechimea, utilizarea şi starea lui de întreţinere de la data producerii accide...
	Care este despăgubirea în cazul vătămărilor corporale sau decesului persoanei păgubite?
	În cazul vătămării corporale, despăgubirea de asigurare se stabileşte prin acordul scris dintre asigurat, persoana păgubită şi asigurător. Astfel, despăgubirea de asigurare va include:
	 diferenţa dintre veniturile nete ale persoanei vătămate şi indemnizaţia primită din fondurile bugetului asigurărilor sociale de stat, pe perioada spitalizării şi a concediului medical - pentru persoanele salariate;
	 venitul mediu lunar net realizat din activităţi desfăşurate la ultimul loc de lucru de persoana vătămată, probat cu documente justificative - pentru persoanele care nu au calitatea de salariat;
	 o indemnizaţie nu mai mică decît coşul minim de consum - pentru persoanele păgubite aflate la data producerii accidentului de autovehicul în ultimul an de studii sau de calificare, fără menţinerea salariului;
	 eventualele cheltuieli prilejuite de accident, inclusiv cheltuielile de transport al persoanei accidentate, de tratament, de spitalizare, de recuperare, de protezare, de alimentaţie specială, conform prescripţiilor medicale, probate cu documente jus...
	 cheltuielile real suportate cu îngrijitori pe perioada incapacităţii temporare de muncă, dacă prin certificat medical se recomandă acest lucru, dar nu mai puţin decît coşul minim de consum.
	În caz de deces al terţei persoane, despăgubirea de asigurare se stabileşte prin acordul dintre asigurat, succesorii persoanei păgubite sau reprezentantul ei legal şi asigurător. Totuși, pentru a evita anumite depășiri ale cheltuielilor real suportate...
	 partea din salariu pierdută de persoanele care s-au aflat la întreţinerea defunctului sau care aveau dreptul la pensie de întreţinere din partea lui;
	 cheltuielile de înmormîntare (cheltuielile pentru sicriu şi piatră funerară, cheltuielile de transport, cheltuielile de îmbălsămare şi cheltuielile cimitirului), probate cu documente justificative;
	 cheltuielile de transport al defunctului din localitatea în care a avut loc decesul pînă în localitatea în care a avut loc înmormîntarea, probate cu documente justificative.
	În situația în care, documentele justificative indicate mai sus nu se prezintă, despăgubirea se efectuează la preţurile minime pentru servicii similare prestate de birourile de pompe funebre din localitatea în care a avut loc înmormîntarea.
	Plata despăgubirilor de asigurare.
	Pentru ocrotirea victimelor accidentelor de circulație, legea prevede că despăgubirile, indiferent că au fost stabilite pe cale de convenție sau prin hotărîre judecătorească, se plătesc de către asigurător nemijlocit persoanei păgubite, în măsura în c...
	Legea mai precizează că despăgubirile nu pot fi urmărite de creditorii asiguratului. Însă, despăgubirile de asigurare datorate de asigurător pot fi totuși urmărite de creditorii asiguratului, dar numai dacă terțul a fost despăgubit de persoana respons...
	Asigurătorul este obligat să plătească despăgubirile în termen de 10 zile calendaristice de la data finalizării dosarului de daune. Persoana terță este în drept să solicite și să indice plata despăgubirilor în numerar, prin virament în cont bancar sau...
	Orice obiecție privind suma despăgubirii se va comunica asigurătorului în termen de 5 zile calendaristice de la finalizarea dosarului de daune, urmînd ca, în termen de 5 zile din data înştiinţării, asigurătorul să o soluţioneze ori să prezinte dezacor...
	În care cazuri asigurătorul înaintează acțiune de regres?
	Potrivit prevederilor Legii nr.414/2006, asigurătorul are dreptul să înainteze acţiune de regres persoanei răspunzătoare de producerea pagubelor atunci cînd:
	 accidentul a fost produs cu intenţie;
	 în momentul producerii accidentului, autovehiculul era condus în stare de ebrietate sau sub influenţa stupefiantelor;
	 persoana răspunzătoare de producerea accidentului conducea autovehiculul fără permis de conducere sau cu încălcarea regulilor privind permisul de conducere;
	 persoana răspunzătoare de producerea accidentului nu este inclusă în contractul de asigurare încheiat între posesorul autovehiculului şi asigurătorul de răspundere civilă auto, cu excepția situaţiei prevăzute la art.8 alin.(2) lit.b);
	 contrar prevederilor legale care reglementează circulaţia rutieră pe drumurile naţionale şi cele locale, persoana răspunzătoare de producerea accidentului a părăsit locul lui;
	 utilizatorul autovehiculului nu dispune de certificat de revizie tehnică la momentul producerii accidentului;
	 accidentul a avut loc din vina autorului unei infracţiuni, care încearcă să fugă de urmărire.
	Care sînt acțiunile asiguratului în cazul producerii accidentului de autovehicul în afara hotarelor Republicii Moldova?
	Asigurarea de răspundere civilă auto are o importanță deosebită pentru cetățenii oricărui stat, fie că sînt asigurați sau victime ale unui accident de circulație. Asigurarea de răspundere civilă auto are un impact esențial asupra liberei circulații a ...
	Obiectivele Sistemului Internaţional de Asigurare „Carte Verde” constau în a asigura că terțele persoane care au avut de suferit în urma accidentelor de circulație să nu fie dezavantajate de faptul că vătămările corporale sau pagubele materiale le-au ...
	Deci, prin asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto externă se acoperă prejudiciile cauzate de asigurat terțelor persoane păgubite ca urmare a unui accident de autovehicul produs în afara teritoriului Republicii Moldova.
	Dovada asigurării este probată prin polița de asigurare Carte Verde emisă de asigurătorul din Republica Moldova în 3 exemplare: 1 exemplar în original și două copii.
	Încheierea contractelor de asigurare, calculul și plata primelor de asigurare sînt identice ca și în cazul asigurării obligatorii de răspundere civilă auto cu valabilitate internă – RCA. Însă, anumite aspecte ale asigurării de răspundere civilă auto e...
	 constatarea și evaluarea daunelor se face în corespundere cu prevederile legislației statului pe teritoriul căruia s-a produs accidentul de circulație;
	 despăgubirile de asigurare sînt plătite de asigurătorii moldoveni în limitele impuse de statul unde s-a produs accidentul;
	 în cazul în care asigurătorul moldovean nu-și onorează obligațiile față de biroul național al statului care a efectuat plata despăgubirii de asigurare, aceasta este recuperată din contul mijloacelor acumulate în Fondul de Compensare constituit prin ...
	Astfel, în cazul în care se produce accidentul de circulație pe teritoriul unui stat membru al Sistemului Internațional „Carte Verde”, asiguratul – cetățeanul Republicii Moldova trebuie să informeze participanții la accident despre faptul că deține ce...
	VI. PROTECȚIA CONSUMATORULUI ȘI MECANISMELE DE SOLUŢIONARE A RECLAMAŢIILOR
	Care sînt principiile protectiei consumatorului în domeniul asigurărilor?
	În asigurări, în afară de respectarea principiului „uberrimae fidei” („de cea mai bună credință”, „maximum de bună credință”), asiguratul trebuie să fie atent la modul în care îi sunt respectate principiile protecției consumatorului de către compania ...
	Drepturile asiguratului ca și client/consumator al produselor de asigurare sînt:
	 de acces la produsul ales;
	 de a alege rezonabil produsul care i se potrivește cel mai bine;
	 de a fi informat şi consultat în legatură cu produsul ales;
	 de a fi compensat în corespundre cu contractul;
	 de a beneficia de un tratament rezonabil din partea asigurătorului;
	 de a fi reprezentat în situaţii de dispute sau dezacorduri;
	 de a fi sigur că nu se află în situația de a fi luat decizii care implică acceptarea de riscuri exagerate.
	Principiile de bază ale protecției consumatorilor serviciilor și produselor de asigurare sînt identice cu principiile de protecție pentru orice consumator din orice domeniu. Respectiv, din totalitatea principiilor generale de protecție a consumatoril...
	 Cumpără orice dorești, oriunde dorești. Este prerogativa clientului/asiguratului să decidă dacă produsul propus de intermediar sau de către asigurător este potrivit pentru necesitățile sale.
	 Informează-te asupra a ceea ce procuri. Potențialul asigurat și asiguratul trebuie să solicite intermediarului şi asigurătorului prezentarea și furnizarea oricăror informații legate de bunul ce se asigură sau orice alt interes în procurarea unui pro...
	 Contractele trebuie să fie echitabile față de consumatori. Contractele de asigurare sunt contracte cu clauze contractuale standard, motiv pentru care clauzele inechitabile sunt nule prin lege.
	 Uneori consumatorii se pot răzgîndi. Orice contract de asigurare, în cazul în care nu corespunde intereselor asiguratului sau dispare interesul asigurabil, poate fi reziliat cu restituirea primelor de asigurare pentru perioada neexpirată a contractu...
	 Facilitarea posibilităților de a compara prețurile. Pînă la încheierea contractului de asigurare intermediarul trebuie să prezinte asiguratului o ofertă comparativă a primelor de asigurare pentru produse similare a mai multor societăți de asigurare.
	 Consumatorii nu trebuie să fie induși în eroare. Informarea incorectă sau necorespunzătoare a asiguratului de către intermediar sau societatea de asigurare este sancționată prin lege.
	 Despăgubiri eficiente în cazul litigiilor. Legea garantează asiguratului încasarea penalităților și dobînzilor de întîrziere în caz de neexecutare de către asigurător a obligațiilor de plată a despăgubirilor de asigurare.
	Înainte de încheierea unui contract de asigurare, persoanele fizice care dețin calitatea de asigurat, potenţial asigurat, contractant sau potenţial contractant al asigurării au dreptul să primească un set minim de informații referitoare la condițiile ...
	Acest drept este statutat în Legea nr.407/2006, iar Comisia Națională a Pieței Financiare solicită asigurătorilor și intermediarilor în asigurări să fie transparenți și să furnizeze clienților persoane fizice o informare scrisă care să conțină:
	 informații generale despre asigurător/intermediar, procedurile de soluționare a eventualelor litigii rezultate din executarea contractului, legea aplicabilă contractului de asigurare;
	 informații despre contractul de asigurare, cum ar fi, de exemplu: definirea fiecărui eveniment asigurat și a indemnizației de asigurare în cazul producerii evenimentului asigurat, excluderile din asigurare, modalitățile de executare, suspendare sau ...
	Această informare trebuie făcută clar și exact, pe hîrtie sau pe alt suport durabil, prin intermediul unuia sau mai multor documente, care să fie transmise clienților într-o modalitate care să confirme că aceştia au luat cunoştinţă despre conţinutul l...
	La fel, este de notat că, pentru protecţia consumatorului şi a serviciilor de asigurare, asigurătorul şi intermediarii în asigurări/reasigurări sînt obligaţi:
	 să-şi desfăşoare activităţile cu profesionalism, manifestînd atenţie şi devotament faţă de asiguraţi (beneficiari) şi/sau terţe persoane;
	 să acţioneze onest şi să respecte drepturile asiguraţilor ce derivă din contractele de asigurare;
	 să păstreze confidenţialitatea informaţiei asiguratului şi a persoanelor asigurate, de care au luat cunoştinţă în procesul asigurării;
	 să ofere asiguraţilor şi potenţialilor asiguraţi informaţii referitor la produse, la condiţiile generale şi speciale ale contractelor de asigurare, la beneficiile ce rezultă din contractele de asigurare, la tarifele şi primele pe care urmează să le ...
	 să achite toate indemnizaţiile şi despăgubirile de asigurare în termenele stabilite prin lege sau contract;
	 să nu ofere informaţii, să nu expună opinii care ar dezinforma sau ar înşela consumatorul.
	În cazul asigurărilor de viață, asigurătorii și intermediarii în asigurări trebuie să includă în această informare scrisă și alte informații specifice contractului, precum: indicarea valorii de răscumpărare totale, a sumelor asigurate reduse, precum ...
	Mai mult decît atît, în cazul asigurărilor de viaţă, a asigurărilor de accidente şi boală, precum şi a asigurărilor de sănătate, obligația de a furniza clienților o informare scrisă se aplică și pe parcursul derulării contractului de asigurare. Conco...
	Pînă la încheierea oricăror contracte de asigurare iniţiale şi, dacă este cazul la modificarea sau la reînnoirea acestora, intermediarul în asigurări şi/sau reasigurări trebuie să informeze clientul sau potenţialul client asupra:
	ÎNCHEIERE
	Făcînd o retrospectivă a conținutului acestui Ghid, ajungem la concluzia principală că, mai mult decît oricare altă activitate economică, asigurările sînt bazate pe încredere. Produsele de asigurări fiind intangibile, reprezintă de fapt o promisiune a...
	Prin descrierea fiecărui domeniu de asigurare am încercat să accentuăm că asigurarea este o măsură suplimentară de prevedere și economisire pe termen lung pentru populație. De-a lungul vieții fiecare persoană acumulează bunuri de diferite valori, agon...
	Integritatea corporală, sănătatea, capacitatea de muncă pot fi afectate avînd drept consecință imposibilitatea desfășurării normale a activității umane și, prin urmare, lipsa unui venit. Și în acest caz soluția este procurarea unui produs de asigurare...
	Piața asigurărilor este o piață în continuă creștere și dezvoltare, pe măsura schimbării mentalității oamenilor cu privire la siguranța personală și a bunurilor personale. Această conjunctură favorizează mai ales companiile puternice, cu o anumită vec...
	Protecţia consumatorului produselor de asigurare reprezintă o direcţie de activitate primordială a Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare. Atribuţia principală în acest sens, dar care nu se rezumă doar la aceasta, eficientă în vederea depistării abuzu...
	Sperăm că, urmare a lecturării acestui Ghid, cititorul se va convinge asupra necesității și utilității produselor de asigurare, găsind răspunsurile necesare la mai multe întrebări .

